ANATOLY DOBROVICH COMUNICARE: ŞTIINŢĂ ȘI ART EDITURA „CUNOAȘTEREA” Moscova D Dobrovici A B D Comunicare: știință și artă M , „Cunoaștere”, p + p bolnav Putem comunica și ce este comunicarea? Contactele dintre oameni sunt considerate în carte în primul rând din punctul de vedere al psihoterapiei Ele pot fi formale sau se pot transforma într-un adevărat factor de vindecare Cititorul este invitat să urmărească soarta unui tânăr care suferă de o nevroză severă și se luptă cu această boală prin intermediul psihoterapiei colective Dar conversația despre comunicare (comunicare), ridicată de autorul, candidat la științe medicale, depășește problemele medicale Tema comunicării cu drepturi depline, în special a comunicării în echipă, se dezvăluie în semnificația sa etică și socială Cartea este destinată unei game largi de cititori interesați de psihologia comunicării și psihoterapia modernă - D ( ) - - © Editura „Cunoașterea”, PARTEA ÎNTÂI DE CĂ SE VA NAȘTE FĂRĂ O OGLINDĂ ÎN MÂNĂ ȘI NU UN FILOZOF FICHTEAN: „EU SUNT EU”, ATUNCI BĂRBATUL SE UITĂ ÎNTÂI, CA ÎN OGLINDĂ, ÎN UN ALT OM NUMAI TRATATÂND PE OMUL PAUL CA EL ÎNȘȘI, OMUL PETER ÎNCEPE SĂ SE TRATEAZĂ CA OM KARL MARX O, OAMENI, VOI CARE M-ați DECOPERIT ȘI VOI MASĂ MĂ CONSIDERAȚI amărât, NEBUN SAU URĂ DE OM NU ȘTIȚI MOTIVUL ASCUNS PENTRU CARE ȚI APAR CĂ CUM AS PUTEA DEZVLUI CĂ AM O DIFFICULTATE DE A AUZ ORGANE CARE TREBUIE SĂ FIE MAI PERFECTE DECÂT ALTE A NU! ASTA NU AM PUTA FAC SINGUR, COMPLET SINGUR! NU DECID SA APAR IN PUBLIC PAN CÂNA MA NE FORZA NECESITATEA URGENTE TREBUIE SĂ TRAIȚI CA UN RESPING LUDWIG VAN BEETHOVEN START (Din compilator) Cheia pe care mi-a lăsat-o se învârtea în broască până când am ghicit să o împing puțin în sus Cutia, după cum credeam, era plină până la refuz Decupaje din ziare și reviste, fotografii, casete cu bandă și hârtie, hârtie acoperită cu diferite scriere de mână Am răsfoit două sau trei pagini și mi-am pierdut inima Intrările uneori nu sunt datate, paginile nu sunt numerotate, aparent, au fost adunate așa cum trebuia Da, pur și simplu nu am niciun gust pentru munca de arhivă! M-am plimbat prin camera pe care prietenul meu mi-o încredințase când a plecat în vacanță Mi-am imaginat ochii lui întunecați și batjocoritor, ochii unui bărbat obișnuit să vorbească cu o privire în care alții scot două duzini de cuvinte „Citește, înțelege și vezi-mon”, a sugerat el, privindu-mi fața când am desfundat o sticlă de Saperavi în ajunul plecării lui „M-Nu mai am nevoie de asta ” Poate cineva În acea seară, „fereastra sufletului” a lui Leu dădea spre marea de frasin, printr-un șir de pini puternici curbați Țările Baltice? Am numit în glumă un ecran mat într-un cadru „fereastra sufletului”: Leo a construit-o pe perete cu ajutorul unui inginer pe care-l cunoștea Apăsând un buton - și undeva din adâncurile peretelui, un diapozitiv color este proiectat pe ecran Imaginile sunt atât de bune încât atunci când draperiile sunt trase, ecranul pare într-adevăr o fereastră mică cu o vedere magnifică care se răspândește în fața ochilor tăi Lev susține că astfel de „ferestre” ar trebui să devină la modă și să înlocuiască reproducerile picturilor din apartamente De ce nu? Am atins la întâmplare butonul telecomenzii de pe birou, iar ochii mi-au fost atrași de albastrul deasupra dealurilor roz ale Armeniei Bine gandit Puteți schimba „vederea de la fereastră” în funcție de starea dvs de spirit, pentru care Leo a făcut acest lucru pentru el însuși patru Dar ce zici de cutie, de arhivă? Și cine m-a tras de limbă - pentru a exprima participarea nobilă la soarta vecinilor mei? Evident, Leul m-a înțeles mai bine decât mă înțelegeam eu însumi Știe că îmi place să arăt ca un altruist Și – dacă te uiți mai profund – nu sunt deloc un altruist Dar - dacă te uiți și mai profund - există în mine o nevoie reală de a empatiza și de a contribui la altul Ca, însă, în fiecare persoană Am instalat o taiga acoperită cu zăpadă în „fereastra sufletului” A aprins lampa de birou și a tras casetofonul mai aproape de el Oftă, aprinse o țigară și așternu primul teanc de hârtii din sertar Două scrisori de la LERA Salut Leo! Am primit scrisoarea ta și, sincer să fiu, am fost surprins Nu cred că am făcut schimb de adrese? Oricum ar fi, eu, ca și tine, îmi face plăcere să-mi amintesc o lună minunată la munte (crestele liliac, umbre albastre) și mica noastră companie Erai cel mai tăcut din el („tăcut” tăiat, urmat de „modest”), dar ai pornit filmele tale minunate exact la timp, simțind starea de spirit generală Mai ai bronzul tău unic? Nu a mai rămas nimic din al meu La fel ca și din starea de spirit „munteană” Clasele sunt foarte strâmte și iau și lecții de engleză și o mulțime de treburi prin casă Mă întrebi ce citesc Acum - articole critice de Stendhal și o nouă poveste de Yu Nagibin (am citit întotdeauna mai multe cărți deodată) Adevărat, nu există timp să citești din ce în ce mai mult Îmi pare rău pentru scrisul neglijent - mă grăbesc pentru o prelegere Multă baftă Lera Salut Leo! Nu ți-am răspuns de multă vreme la ultima ta scrisoare: totul este în afaceri Și tu degeaba inventezi totul „Defectul” tău despre care scrii nu a jucat niciodată vreun rol în atitudinea mea față de tine În general, este ciudat că „ordonezi lucrurile” - am dat un motiv pentru asta? Dar pentru asta, înțelegeți că și atunci, la munte, și cinci apoi, când am corespuns, te-am perceput ca pe o persoană subtilă, subtilă, cu propria sa viziune asupra lucrurilor Consideră-te că ești recompensat Dar asta-i tot Și nu din cauza motivului pentru care gândești, ci pur și simplu pentru că nu te plac, așa cum mi-ar plăcea (tașată, ilizibilă) o persoană cu care ar fi de dorit să rezolv lucrurile Dar ești teribil de sensibil Este ușor să-ți imaginezi că după acest „mesaj” al meu vei înceta cu totul să scrii Nu vreau să mint, nu va fi o lovitură mare pentru mine Și totuși, ca ființă umană, este ridicol De ce să te despărți de cineva doar pentru că acel cineva nu oftă pentru tine noaptea? Trebuie să accepți viața așa cum este Și cel mai important, dacă faci asta, vei avea, după părerea mea, un sentiment ascuns de resentimente, de parcă te-aș „respinge” din nou din cauza bâlbâielii tale Iată ciudatul! Să-ți vindeci bâlbâiala (acum este tratată foarte bine) și să nu te mai gândești la asta! În general, până acum Vei fi supărat și dezgustător dacă nu scrii mai mult Îți strâng mâna (sper că curajoasă) Lera P S Cum merge publicitatea? „BROTHER MALE” (Decupare dintr-o revistă) A murit fiul bătrânului taximetrist Iona Potapov din povestea lui Cehov „Tosca” „A izbucnit pieptul lui Iona și s-a revărsat dorul din el, așa că ar părea că umple întreaga lume, dar cu toate acestea nu este vizibil ” Iona nu are lacrimi Nu există timp pentru lacrimi când trebuie să „cel puțin să ieși la ovăz” într-o seară înzăpezită și umedă din Petersburg Dar într-un singur lucru, dorul lui poate și caută să găsească o cale de ieșire: Jonah simte nevoia să vorbească cu cineva El „își încurcă gura cu un zâmbet, își încordează gâtul” și se întoarce către unul, către alt călăreț, către al treilea „Hm! De ce a murit? întreabă unul absent „Vom muri cu toții”, celălalt dă deoparte suferința altcuiva Între timp, aici interlocutorul „ar trebui să geme, să ofte, să se plângă Este și mai bine să vorbești cu femeile Aceștia, deși proști, dar urlă din două cuvinte Negăsind niciodată un ascultător, Jonah se duce noaptea la grajd și vorbește cu calul său Este de remarcat (și exact al lui Cehov) cum exact „stabilește contactul” cu ea „Așadar, frate pușca Kuzma Ionych a plecat A poruncit să trăiască mult A luat-o și a murit degeaba Acum, să zicem, ai un mânz și ești mama acestuia mânz și dintr-o dată, să zicem, același mânz ia ordonat să trăiască mult " Pentru ca „ascultătorul” să-i ia locul, Iona se pune inconștient în locul „pumpului”, se gândește la ce ar fi pentru ea dacă ar avea aceleași probleme În primul rând, el îi dăruiește ceea ce el însuși are nevoie și ceea ce niciunul dintre oameni nu și-a dorit să-i dea: disponibilitatea de a „prinde poziție” Ceea ce caută Iona, vorbind cu oamenii și apoi cu un cal, psihologii numesc comunicare, comunicare S-au scris munți de literatură științifică despre comunicare Citirea captează, dar aproape niciodată nu lasă un sentiment de înțelegere holistică: ce este - comunicarea? Cum se întâmplă, care este semnificația sa în viața societății și a individului? Uneori, însuși conceptul de comunicare începe să pară multifațetat, vag Când un lingvist pune întrebarea „despre relația dintre un mesaj și mijloacele de transmitere a acestuia”, se consideră că lucrează la o problemă de comunicare Unii psihologi descriu acțiunile inconștiente ale unei persoane ca „comportament în care subiectul nu intră în comunicare cu el însuși” - și aici din nou se vorbește despre comunicare În psihologia socială, comunicarea este interpretată ca un proces de „acceptare și interpretare a unor roluri” Sociologii au aprobat ideea: „societatea este comunicare” Toată lumea știe ce este „mass-media” Există întotdeauna aceeași realitate în spatele acestui concept? Nu diferiți cercetători numesc acest cuvânt lucruri diferite? Uneori este Dar, de cele mai multe ori, problema este diferită: comunicarea ca obiect de studiu este un obiect de o complexitate considerabilă, pur și simplu este imposibil să o acoperim imediat în întregime, rămânând în același timp pe pozițiile științei Prin urmare, este necesar să se evidențieze anumite aspecte, „proiecții” această realitate, iar apoi în fiecare aspect se caută posibilitatea de sistematizare a materialului, posibilitatea unei ipoteze, a unui experiment, a unei afirmații demonstrative Pentru a înțelege mai bine ce se întâmplă, să folosim o analogie Imaginați-vă că avem un obiect de configurație complexă Dacă vrem să facem acest subiect accesibil analizei științifice, el trebuie în primul rând să fie reprezentat corespunzător Să presupunem acum că nu avem alte modalități de a afișa un obiect, cu excepția proiecțiilor sale pe un plan (în diferite secțiuni) Luând în considerare fiecare dintre aceste secțiuni separat, riscăm să pierdem o viziune holistică asupra subiectului nostru Dar, în acest caz, există o modalitate binecunoscută de a combina diferite proiecții pe același plan Cu ajutorul liniilor de legătură, puteți specifica, de exemplu, că planul A dintr-o proiecție corespunde dreptei a - în alta În abordarea comunicării, cel mai dificil lucru este să unești într-un întreg („a combina pe același plan”) diferitele secțiuni ale acestei realități Cu ce „proiecție” să începem? Să trecem la cele mai simple, dar fundamentale scheme În vara anului , cititorii uneia dintre revistele tehnice americane s-au familiarizat cu „teoria matematică a comunicării” a lui Claude Shannon, puțin cunoscut la acea vreme Shannon a pornit de la o schemă clară - „sistem de comunicare universal” Acesta a inclus: ) sursa de informații și emițător, ) destinația și receptorul informațiilor, ) un canal de comunicație (un mijloc de transfer de informații de la un emițător la un receptor) și ) sursa de zgomot („zgomot” - orice fel de interferență în transferul de informații de la emițător la receptor) Fiecare schemă este o simplificare a realității; întrebarea este să nu „uscăm” prea mult în același timp tabloul viu al lumii pe care îl înțelegem prin experiență Măsura de simplificare găsită de Shannon s-a dovedit a fi de succes, cel puțin în raport cu comunicarea dispozitivelor tehnice, cu comunicarea între mașini Sociologii au preluat ideea La scurt timp după articolul lui Shannon, Harold Lasswell începe să analizeze comunicarea dintre oameni sau grupuri de oameni, punând întrebări: OMS? - La care? - Ce canal de comunicare? - Ce (ce informații) ați transmis? - Cu ce efect? Cea mai simplă formă de comunicare este dialogul „Cine” și „Către cine” sunt parteneri abstracti de dialog: „informator”, persoana A și „destinatar”, persoana B Canalul de comunicare este vorbirea, gesturile, expresiile faciale După ce a auzit ceva de la A, partenerul B răspunde, adică devine un informator, făcându-l pe A un destinatar (participanții la dialog și-au schimbat funcțiile) Puteți înregistra conversația lor pe bandă, apoi puneți-o pe masă: „Iată ce i-a dat A lui B, apoi B lui A și așa mai departe” Dacă, în cele din urmă, B, să zicem, a căzut mort și A a izbucnit în râs, atunci toate acestea par să răspundă la întrebarea „cu ce efect” a continuat comunicarea Dar funcționează schema lui Lasswell? Cum să afli, de exemplu, CE este transferat? Să presupunem că A vorbește cu B: — Dyr bul scut Ubeshchur Pentru observator, acesta este un set de sunete fără sens Dar leto nu are nicio dovadă că au fost transmise informații „zero” În cele din urmă, dacă A i-a spus lui B: „Felicitări, ești acceptat”, atunci acest lucru i-ar părea observatorului ca un set de sunete - dacă nu ar cunoaște limba rusă Prin urmare, întrebarea „ce” este precedată în mod logic de întrebarea „în ce limbă”, sau „folosind ce cod” se transmit informații Ne putem imagina un număr infinit de limbaje condiționate Pot fi de acord cu prietenul meu că „dyr” înseamnă „tu”, „bool shield” înseamnă „acceptat”, iar „mai bine” înseamnă „felicitari” Dar acordul care precede comunicarea nu se referă doar la cod Există și conceptul de „context” Poetul futurist A Kruchenykh, care a compus „holes bul shield”, nu a suferit de falsă modestie „În aceste versuri”, a declarat el, „există mai mult cetăţean rus decât în toată poezia lui Puşkin” Din câte se pare, el spera, cu ajutorul cuvintelor inventate, să transmită nimic mai mult și nimic mai puțin decât „spiritul” limbii ruse Pentru cititor, astfel de informații devin semnificative doar într-un singur caz: dacă este de acord să „nu țină seama” de conținutul cuvintelor, ci să evalueze doar expresivitatea sonoră a acestora, corelând-o cu trăsăturile naționale (melodice, intonaționale) ale rusului vorbire Acest joc poate fi jucat dacă este pornit în contextul unei căutări generale și populare a unui „nou”, „auto- nouă cuvânt răsucit Într-o epocă în care societatea consideră inviolabile tradițiile de utilizare a cuvintelor și de înțelegere a cuvintelor, A Kruchenykh ar fi perceput ca un bufon sau un nebun Cu toate acestea, futuristul nostru a ieșit cu poeziile sale în acei ani în care a existat un anumit context literar și social pentru experimentele sale În acest context, cititorul ar putea, poate, să descopere ceva pentru el însuși într-o astfel de poezie În esență, chiar și simpla expresie „felicitari, ești acceptat” rămâne de neînțeles pentru un observator, chiar dacă știe să „decodifice” textele în rusă Într-adevăr, despre ce vorbim? Despre acceptarea pe cineva la facultate? La clubul vânătorilor? Într-o casă în care nu fusese acceptat înainte? Deci, între participanții la comunicare trebuie să existe și un acord preliminar asupra contextului în care acest text capătă sens Simplificarea schemei lui Lasswell este depășită simțitor de construcția lingvistului Roman Yakobson cu privire la „actul de comunicare” Acest „act” evidențiază: ) cel care transmite informații („adresarea”), ) cel căruia îi sunt destinate informațiile ("destinatarul"), ) „contact” (metoda de transmitere a informațiilor: vorbire, vorbire la telefon, fluturare de steaguri de semnal, atingerea semnalelor radio în cod Morse - etc , etc ), ) „mesaj” (conținutul informațiilor transmise), ) „cod” (regulile limbii cu care este exprimat mesajul) și ) „context” în care mesajul capătă plenitudinea sensului său După ce am aprofundat în această schemă, vreau imediat să întreb: - De unde acordul partenerilor cu privire la codul și contextul mesajului? La urma urmei, pare clar că un dialog este precedat de un acord preliminar Dar nu era ea însăși o comunicare? Apoi, înainte de această „pre-comunicare” ar fi trebuit să existe o „pre-pre-comunicare” și așa mai departe Unde este capătul lanțului? - De ce "destinatarul" intra in comunicare cu "destinatarul", pentru ce se face si in ce cazuri? - Cum intră partenerii în comunicare, desfășoară comunicarea, o limitează și o reiau? Pro- Iese de fiecare dată într-un mod nou sau există niște modele generale? - Cum afectează conținutul comunicării natura comunicării? Cum afectează diferențele dintre oameni comunicarea? Lista acestor întrebări este ușor de continuat Și până când totul se reunește, comunicarea „prin ochii științei” continuă să pară ceva ca un puzzle școlar plictisitor, în care informațiile „curg de la rezervorul A la rezervorul B” Acesta trebuie să fie motivul pentru care nici o bibliotecă de primă clasă de lucrări psihologice, cibernetice, sociologice, psihanalitice, lingvistice nu poate înlocui un paragraf din Cehov „URĂS ” (înregistrare în jurnal) Îi urăsc pe cei care „ajută” să vorbească Au o expresie fals prietenoasă pe fețe, sugerează rapid un cuvânt pe care nu îl poți strânge din tine; Dacă nu ai ghicit, te urăsc! Ai ghicit - și eu urăsc: au fost, vezi, cititori ai gândurilor mele! Și pur și simplu nu au timp Coborâți cât mai curând posibil, îndepărtați-vă de chinul altcuiva, ștergeți-l pentru ca starea de spirit să nu se deterioreze Ei șterg cârpa de ulei la fel de repede dacă se varsă supa de varză Și își construiesc o față dulce! O dată în viață, a întâlnit o persoană care a așteptat calm, nu a tresărit, nu a dat din cap și nu a „compătim” deloc, ci a ascultat Dar dacă aceasta este o raritate, atunci prefer boori Unul, îmi amintesc, s-a încruntat și răspicat: „Prietene”, spune el, „Nu suport asta, pe un creion, scrie ce se întâmplă, nu trage de cauciuc!” Și din anumite motive m-am calmat și am postat totul Fără creion Nu: îi urăsc pe boori Această doamnă în haină de blană, care va sta pe platforma din spate a autobuzului și nu se va mișca, deși nu este aglomerat în față Sau altfel: într-un transport aglomerat, el stă pe marginea scaunului - există un loc gol între el și fereastră, dar cum să ajungi acolo? Lăsați toți să se calce în picioare - ea „nu are nevoie” să se urce în adâncul scaunului, va pleca în curând Sau un nenorocit care stă într-un vagon de metrou cu picioarele larg depărtate și chiar își pune servieta lângă el pe scaun O altă opțiune: trageți unsprezece picioare, odihnindu-se Treci peste ele Sau – roșu, cu ceafa încrețită: strânge cu umărul calm oamenii de la tejghea și întinde un cec fără coadă Ce sentiment luxos de impunitate! Ar trebui învățați: să bată fără avertisment Oamenii „nu comunică”, ciripind: „Intră, te rog!” — Nu te vei mișca? — Nu ieși acum? „Permiteți-mi” „Scuzați-mă” Dar ce ar trebui să fac dacă dau de sunetul „P” cu o garanție de sută la sută și pe „V” - cu o garanție de cincizeci la sută? Și iată rezultatul: mă dovedesc a fi un prost Urc" M-am „enervat” Idiotilor, daca as "brutaliza", v-ati aduce aminte de mine mult timp Și ar fi trebuit să „servim” undeva mult timp Ai ști cum e când nu cumperi ulei; pe care l-ai urmat pentru că ți-e frică de „M”; când treci de oprire pentru că nu poți întreba pe cineva dacă acesta este locul de care ai nevoie; când sunteți forțat în companie să înfățișați un prost, pentru că ei vă consideră a fi unul - la urma urmei, ești incapabil să-ți bati frumos cu limba! Nenorociți naibii Țăranii la coadă la taraba de bere zdrăngănește la spatele meu: la fiecare două cuvinte – obscen Pentru ce? Se discută achiziționarea unei canapele — „Tapițeria, bang-bang, frumos Da, nu am mai căutat această canapea, bang, de săptămâni ” De ce, dacă e frumoasă, bang- bang? De ce dacă l-am cumpărat repede, nu am căutat mult, „dracu”? Ce se exprimă prin aceasta? Bucurie pentru faptul că limba este fără oase? Un avertisment pentru interlocutor pentru orice eventualitate - eu, spun ei, sunt un fel de atrăgător, nu vă puneți degetul în gură, nu purtați mănuși albe? Am urechile pline de aceste „draci”, iar la fereastră, după ce am dat banii, trebuie să întind două degete (două căni), ca un surdo-mut Și de câte ori s-a întâmplat să ridicați în mod special monede de argint, de cupru, astfel încât să nu trebuiască să vă schimbați, și era clar pentru ce susțin eu; dar nu - vânzătoarea trebuie să întrebe cu siguranță: „Ce este pentru tine?” Cel mai rău dintre toate, uneori dispare Din zdrobirea golfului mă revărs brusc ca o privighetoare Poti merge la firma Poți să întâlnești o fată - chiar și pe stradă, atât de obscenă sunt, cât de mult mă bucur de libertatea bruscă! Apoi se așteaptă să faci o programare și știi deja dinainte ce se va întâmpla O altă avarie Dacă se întâmplă să întâlnești această fată undeva, dai din cap sec Ea se minunează de „inaccesibilitatea” mea Au fost cei care și ei înșiși vor suna, vor lua inițiativa Sunt „tăcut” la telefon Ah, pretențios, vede prin defecte, totul nu este pentru el Natură exaltată, la naiba Am obosit, am „venit” de la aceste spectacole cu un final cunoscut Uneori pare - deja incapabil de a simți Am devenit dezgustător pentru mine însumi cu acest mod de a-mi imagina scene de foc, sinceritate, tandrețe, îmbrățișări - și în același timp înțeleg: nu se va întâmpla nimic, nimic, voi părăsi cursa în al doilea tur, nu suport umilire Poate Allah m-a rănit atât de mult? Acea zi fierbinte și plaja, și jocul de volei pe nisip, și „frumosul” care a stins (uns) totul, astfel încât mingea s-a rostogolit pe panta în apă, mi s-a înfipt în spate cu un cuțit Și m-am jucat cu spatele la apă A alergat de câteva ori după minge, apoi a fiert și a ieșit sfidător nu la apă, ci a ieșit din cerc Allah a rămas să se joace Zece minute mai târziu, fără suflare, s-a întins lângă mine pe saltea și m-a privit ostil: - Tu alergi? — Încă trebuie să luăm socoteală cu ceilalți, am mormăit eu Ea a chicotit — Ești doar gelos pe un bărbat norocos - Noroc? Cum se știe asta? Ei bine, nu te preface Aspect, energie, sănătate, încredere în sine Și această capacitate de a scuipa pe alții O astfel de persoană va trece prin toate ușile Asta este norocul? — Haide, nu e nevoie de conversații abstruse Ai curajul să numești pică o pică într-o zi Idei în cap - și incapacitatea de a implementa cel puțin una este regretabilă Am tăcut mult timp și am zăpăcit, alegând o frază în care să nu se găsească un singur „M” Întrebat în cele din urmă: - Și dacă te-ar suna acest norocos, te-ai duce? Ochii ei albaștri s-au luminat sub bretonul alb - Foarte probabil! Dacă avea nevoie de el Astfel de oameni nu numai că pot lua, ci și pot oferi multe Apoi au fost: „Bine, nu mai fi supărat” și „Ei bine, bine, bine, cel mai bine”, dar ceva s-a blocat în mine Am încercat să revin la această conversație, Alla a făcut-o cu mâna: „Nu fi plictisitor - nu ca un bărbat” Am început să fiu geloasă pe toată lumea Simțea că era grea mă frământă Urât Într-una dintre nopțile nedormite, mi-am dat seama brusc că nu fusese niciodată o persoană apropiată de mine Și aproape că a gemut de rușine când s-a gândit la lucrul principal: nici ea nu mi-a fost niciodată cu adevărat dragă Am „ales-o” pur și simplu pentru că o cunoșteam de mulți ani și nu mi-a fost rușine să mă bâlbesc în fața ei (ce rost, ea își amintește de mine de la școală ca o bâlbâială!) Și când într-o zi au fost de acord să se întâlnească și m-am prins că nu vreau, am luat-o și nu m-am dus Atunci era nou pentru mine să acționez din impuls, fără să mă gândesc dacă era bine sau rău Chiar și vorbirea lui s-a îmbunătățit timp de câteva zile - și-a imaginat o persoană seducatoare și obrăzătoare dintr-un film italian, una care își va plesni iubita pe față și îi trimitea calm pandantivul de aur din dulapul ei în buzunar, iar ei încă alergau după el, implorând: întoarce-te! Desigur, nu am fost rugat O săptămână mai târziu, discursul a scăpat de sub control, am oprit toate contactele: la serviciu - și acasă Acesta a fost al doilea an al meu la catedră; șeful avea grijă de mine și, cu cât mă bâlbâiam mai mult, cu atât mai tare îmi lăuda scaunele din carton presat Abordează, aparent, bâjbâit, un mare psiholog Am început să mă gândesc mai puțin la Alla Dar ideea de inferioritate a crescut în mine complet Iar la vârsta de douăzeci și șapte de ani, un bărbat, după cum se spune, de înfățișare plăcută, fug de femei Oprește-te: aleargă - când urmăresc La urma urmei, nimeni nu mă urmărește Și aspectul este „plăcut”? Mă privesc în oglindă: cât eu tac, nimic, încep să sufăr, dând naștere cuvintelor – groază! Capul este tras în umeri, se aplecă spre stânga; buzele zvâcnesc, se răsucesc, mărul lui Adam călărește; ochii i se umflă idiot, o venă i se umflă pe frunte O, ce urăsc tipul ăsta, mizerabil, neviabil și chiar complet fals! Ce mi-aș fi dorit să nu existe! MEDIUL IMPORTANT AL UMANIȚII (Înregistrare pe bandă a prelegerii) După cum am aflat ultima dată, „dispozitivul de informare” este deja o celulă O celulă vie, desigur A trăi înseamnă a rezista entropiei, forțelor cosmice care tind să o facă paisprezece se transformă în haos, orice energie în căldură Care este sursa unei asemenea fermități a celor vii în fața Universului? În flexibilitatea celor vii Constanța organizării sale interne se realizează datorită inconsecvenței structurii Nu există atom în organism care să nu fie înlocuit cu unul nou Celula, acest organism microscopic, face schimb de substanțe cu mediul în fiecare secundă Odată cu aceasta, există un schimb de energie Ambele procese, se dovedește, sunt de neconceput fără schimbul de informații Toate cele trei tipuri de schimb sunt împletite atât de strâns încât este posibil să le separăm doar teoretic Apoi, se pare, filozofii indieni nu au greșit atât de mult când vorbeau despre „sufletul” celulei Într-un anumit sens, chiar și o celulă – animal sau plantă – are un „suflet”: capacitatea de a primi, compara, folosi și stoca informații Organismele multicelulare dezvoltate sunt echipate pentru aceasta cu un sistem nervos și receptori speciali de informații - organe de simț Prezența unui „suflet”, „psihic” la astfel de creaturi nu mai este negată de nimeni Dar în fluxul pestriț al realității afișat de psihicul animalelor, ne va interesa astăzi un tip aparte de informații: semnele Puiul își ia zborul la vederea unui zmeu Cu alte cuvinte, imaginea unui zmeu care a apărut în psihicul lui evocă emoția de panică Dar aceasta este reacția lui la silueta unui zmeu decupat din carton! Spiticul de sex masculin începe dansul de curte la întâlnirea cu o femelă cu abdomenul umflat Dar îl poți încuraja să facă același lucru cu un model din lemn de pește cu burta umflată! Și acum ajungem la limita celui mai amplu domeniu de cercetare - domeniul semnelor Când lucrul cel mai semnificativ este separat de o anumită imagine a realității, cel mai semnificativ este abstractizat - în exemplele noastre este o silueta, forma caracteristică a unui obiect - avem doar primul tip de semn Acesta este un semnal de obiect Capacitatea de a extrage semnale din realitate îi face pe cei vii să supraviețuiască; această abilitate este moștenită Mai mult, în cursul adaptării la mediu, semnalele condiționate sunt memorate Animalul nu vede și nu miroase prădătorul, dar o turmă de antilope care trece este recunoscută ca un semnal de pericol iminent Reflex condiționat, mecanism de fixare uimitor semnalele condiționate capătă o importanță aproape primordială în procesul vieții Următorul tip de semn apare în cazul în care animalele trec la un mod de viață de grup Aici un semn este un mijloc de a se informa reciproc despre ceea ce se întâmplă în afara grupului, în cadrul grupului sau în organismul unui individ aparținând grupului Proeminentul psiholog german Karl Buhler numește acest tip de semn un simptom (spre deosebire de un semnal) Expresia lui Mayakovsky „simplu ca un gemuit” și-a pierdut sensul de când etologia, știința comportamentului animal, a descoperit cel puțin unsprezece soiuri de jăiit într-o turmă de vaci Nuanțele caracteristice de joasă sunt comparate cu situații și circumstanțe care sunt semnificative pentru turmă Gemătul amenințător al unui taur este diferit de cel mulțumit În același mod, strigătul de panică al unei maimuțe este perceput de alte maimuțe ca un semn de pericol și nu ca o chemare pentru hrană din belșug Funcția semnului-simptom este de a asigura interacțiunea animalelor în numele supraviețuirii colective Poate că aparatul vocal sau mușchii mimici sunt păstrați și suportați de evoluție nu atât pentru a servi trupul, cât fac inima, rinichii, ficatul, membrele, ci pentru a servi turma? Și apoi - priveliștea? Simbioză, comunitatea de specii? Apoi, proprietatea decisivă a semnului-simptom este inteligibilitatea sa generală pentru ființe care interacționează În capul fiecăruia dintre ei, același semn trezește ideea aceluiași fapt al realității S-ar putea crede că animalele sunt învățate să înțeleagă simptomele din grup încă din copilărie Încep, probabil, cu o simplă imitare a expresiilor faciale ale bătrânilor, cu reproducerea sunetelor adoptate în turmă, turmă Reflexul condiționat fixează aceste sunete, posturi și așa mai departe în psihicul lor cu circumstanțe reale Adevărat, problema este cu greu epuizată de simpla învățare Turmele care nu s-au întâlnit niciodată, dacă sunt animale din aceeași specie, au obiceiuri faciale, vocale și gestuale foarte asemănătoare În consecință, ei învață ceea ce a fost deja planificat de evoluție, dat de gene Se pare că natura însăși s-a ocupat de schimbul de semne și, mai mult, de forma de schimb de semne specifică fiecărei specii Ce este prevăzut cu semne-simptome, ce este „semnificat” şaisprezece la animale? Care dintre multele imagini și semnale ale realității? Puțini Acestea sunt situații critice pentru interacțiune și supraviețuire colectivă Pericol, mâncare, ceartă, atracție, nemulțumire, grijă, suferință, bucurie, apărare colectivă sau agresiune Totul pare să fie Nu este cazul oamenilor Să ne gândim: există multe în jurul nostru sau în interiorul nostru pe care nu le-am putea descrie în cuvinte? Cel puțin inexact, nesigur, aproximativ? Poate nu suficient Dar cuvintele nu sunt altceva decât semne Fondul principal al sistemului nostru de semne Dacă ne imaginăm semne sub formă de etichete, atunci noi, oamenii, lipim peste aproape tot ceea ce putem percepe cu cuvintele de etichetă Desigur, nu o facem în cel mai bun mod Din când în când vine un mare artist și, folosind cuvinte cunoscute, ne dezvăluie stări psihologice profunde care nu au fost încă exprimate de nimeni, și deci necunoscute nouă, deși intuitiv familiare Un mare om de știință vine și ne îmbogățește cu cuvinte noi, care „înseamnă” realitatea mai exact decât cele anterioare, fiind rodul pregătirii sale mai fine, al înțelegerii mai puternice Dar toate acestea nu schimbă ceea ce s-a spus: la noi, oamenii, aproape totul este „semnificat” prin cuvinte și nu numai prin circumstanțe critice, așa cum am observat la animale De ce? Următoarele sunt de așteptat Cu cât o comunitate de animale necesită o interacțiune mai strânsă pentru supraviețuirea colectivă, cu atât este mai mare numărul de semne-simptome pe care le au în circulație Este probabil că interacțiunea dintre strămoșii noștri asemănătoare maimuțelor a fost destul de unică în regnul animal Omul s-a remarcat din el, datorită muncii colective constante Această presupunere remarcabilă aparține lui Lyarks și Engels De fapt, dacă oamenii nu ar fi învățat să lucreze împreună, s-ar fi stins În știință, s-a exprimat opinia că ghețarii au jucat un rol important în apariția omenirii Dacă s-ar lăsa pădurile în slujba strămoșilor, abundând în fructe tot timpul anului, nu ar fi nevoie de muncă în comun Dar atunci nu am fi nimic mai mult decât o specie de maimuțe astăzi În frigul și foamea dezastrelor glaciare, un om singuratic, care nu avea nici ghearele unui tigru, nici părul unui urs, nici mușchii unui mamut, avea șanse mici de supraviețuire Munca comună a fost О fericită - și singura - ieșire Uneltele create de om au înlocuit colții și colții Dar tocmai producția colectivă de instrumente este cea care necesită „semnificația” unei mase de lucruri Un maestru poate spune unui student: „Dă-mi asta” și pur și simplu arată cu degetul, dar comunicându-și munca celor din afară, el este forțat să dea un nume „acest lucru”, „aceasta” și multe altele Un semn corelat cu un obiect separat, Karl Buhler numește un simbol Din distincția tocmai remarcată între om și animal – din diferența de întindere a realității „semnificate” – urmează imediat o alta Animalul, folosind semne, le corelează cu conglomeratele nedivizate ale perceputului Aici, aparent, nu există obiecte separate, obiecte; totul este țesut într-o singură țesătură, inseparabilă Omul, producând unelte, a trebuit să aleagă obiecte în mintea lui pentru a le reproduce apoi în natură Mai mult, a trebuit să extragă din obiecte proprietățile lor, ca și cum ar exista în afara obiectelor Toate acestea erau „semnificate” prin simboluri-cuvinte Și acum semnele-cuvânt au început să plutească liber deasupra realității, iar același semn poate „cădea” pe diferitele sale fragmente, diferite obiecte „Piatra” este atât o piatră, cât și o piatră de piatră și o lespede cioplită „Rotund” este soarele și capul și mărul Producția de instrumente de muncă ne-a învățat, de asemenea, să notăm proprietățile esențiale ale obiectelor, conexiunile esențiale dintre ele Însuși conceptul de materialitate reflectă nevoile producției Este esențial dacă iarba este verde, dar nu este esențial dacă piatra pentru vârful săgeții este verde sau roșiatică, dacă atât verde cât și roșcat sunt la fel de puternice și ușor de lucrat Deci, pentru o persoană, realitatea este „obiectivă”, în timp ce pentru un animal este estompată Este curios că rămășițele unei astfel de difuzii pot fi găsite în limbile popoarelor care s-au dezvoltat mult timp în afara culturii generale Cercetătorul american Boas a descoperit că limba eschimosului nu are cuvântul „zăpadă” Zăpada întinsă pe pământ se numește aput, dar zăpada care se ridică în năvală se numește kimuksuk; zăpada care căde este „kapa”, dar zăpada suflată de vânt este „pixirpok” Cu toate acestea, dacă lumea este „obiectivă” pentru o persoană, atunci acest lucru îi schimbă radical percepția asupra realității optsprezece El nu o absoarbe pasiv, ci aruncă în abisul ei o plasă țesută din obiecte și proprietăți abstracte El vede lumea printr-o sită de semne-simboluri învăţate din copilărie Și de aici urmează o altă, a treia, diferență între semnele la animale și la oameni Deoarece o persoană procesează o parte considerabilă a informațiilor primite în semne, și nu în imagini pur senzoriale, semnele încep să îndeplinească o funcție specială pentru el Nu numai comunicarea externă - funcția de a-i înștiința pe ceilalți, ci și funcția de a se înștiința despre ceea ce se întâmplă O persoană își raportează acest lucru, așa cum ar raporta - în aceleași semne! - în fața altora Nu este aceasta cheia conștiinței, adică a co-cunoașterii: cunoașterea realității împărtășită cu ceilalți? Semnul este corelat în capul nostru nu numai cu un obiect exterior, ci și cu întregul semn „sită” prin care privim lumea În acest sistem de semne al nostru, el ia forma unui concept despre un obiect, deși în raport cu obiectul este doar o etichetă! Eticheta poate fi schimbată: „scaun” în limba rusă veche suna ca „masă” - de unde, apropo, cuvântul „tron” - dar conceptul rămâne același: „pe ce stau ei” Următoarea, a patra trăsătură a semnelor umane este artificialitatea lor, diferența lor externă față de acele lucruri pe care le „semnifică” Într-o lucrare clasică despre albine, biologul german Max von Frisch a descris modul în care o albină cercetătoare își comunică raportul de hrană albinelor lucrătoare Ea merge de-a lungul unei curbe speciale, al cărei aspect oferă o indicație asupra direcției de zbor În același timp, își scutură abdomenul, iar numărul acestor tremurări exprimă cantitatea de efort necesar pentru a ajunge la obiectiv Să ne imaginăm acum o persoană care aleargă la fața locului, reprezentând distanța distanței prin numărul de a arunca genunchii Este mult mai economic și mai rapid - să spun! Unele dintre cuvintele noastre sunt figurative, cum ar fi „buzz” Dar cel care speră să restabilească „semnificatul” prin forma cuvântului, este într-o adevărată jenă Vyazemsky a descris un italian arogant care a încercat să judece în acest fel despre cuvintele rusești necunoscute pentru el El a interpretat cuvântul „vițel” ca un „apel blând pentru o femeie”, iar cuvântul „prieten” ca un blestem grosolan Totuși: primul este atât de moale, iar al doilea este atât de zguduitor nouăsprezece Și această particularitate a semnelor umane ne dezvăluie următoarea, a cincea lor diferență față de semnele animale Am spus deja că semnele adoptate la animalele aceleiași specii sunt de același tip, forma lor este determinată în principal genetic Obiceiurile ursului polar sunt similare în ambele emisfere, în ciuda miilor de kilometri de distanță Dar neamțul râpă nu pentru că este neamț, ci pentru că este din Berlin În Bavaria, ar fi învățat un alt „P” Semnele umane își iau forma doar printr-un acord între oameni Strămoșii noștri „au fost de acord” să numească acest obiect „masă”, strămoșii germanilor – „der Tisch”, strămoșii britanicilor – „masa” Dar niciunul dintre semnele mesei nu s-a străduit să fie imaginea sa sonoră Este o convenție pură în spatele căreia există o convenție, o convenție S-a dezvoltat treptat și s-a transmis din generație în generație nu genetic, ci cu ajutorul culturii: mai întâi oral, apoi în scris, special inventat pentru a fixa semnele în subiectul lor și corelația semantică Întregul sistem gigantic de semne umane poate fi reprezentat ca un set de convenții despre „cum să numiți ce” și „cum să socotiți” Aceste convenții nu au fost făcute de noi, dar se fac acum în fiecare secundă Vorbesc despre starea părinților cu bebeluși Aceasta este „mama”, acesta este „tata”; această acțiune este „da”, aceasta este „ia” A te comporta așa este „rău”, iar așa este „bun” Se știe un lucru curios despre un trib african Dacă un crocodil mănâncă o femeie căscată lângă râu, atunci acesta este un indiciu pentru trib Ce ai crede? Că este timpul să exterminăm crocodilii? Îndeamnă femeile să fie precaute? Instalați un post de observație pe râu? Nu: ca încă o femeie să fie oferită crocodilului - un sacrificiu din partea tribului pentru a-l potoli pe monstr Aceasta este convenția tribului privind legătura dintre fenomene Convențiile se sting în cursul istoriei - pentru a fi înlocuite cu altele noi Ele se împletesc, se opun, îi induc pe oameni la războaie și muncă Ansamblul convențiilor, acest cer înstelat de semne cu semnificații sclipitoare, odată cu apariția unor lumini noi și supernove, constituie cultura omenirii, sau „mediul său de semne” Celebrul gânditor și cercetător francez Pierre Teilhard de Chardin a introdus conceptul de „noosferă”, de la „noos”, minte în greaca veche și prin analogie cu alte imn de scoicile pământului: litosfera, biosfera, atmosfera Ființele vii nu pot exista în afara biosferei Omul îi aparține și el, dar ca persoană nu există în afara noosferei În esență, ce este o persoană? Aceasta este ceea ce se întâmplă cu psihicul uman individual ca urmare a includerii sale timpurii în mediul semnului Cazul cu Mowgli nu este luat de Kipling „din cap” Într-adevăr, au existat zvonuri în India despre copiii crescuți de lupi Mai mult decât atât, acești „Mowglis” alergau în patru picioare, mușcând, ca și cum ar fi țâfâit ca un lup și, după o îndelungată educație răbdătoare, cu greu au învățat câteva cuvinte și câteva reguli de comportament uman Educația era mai degrabă ca antrenament Se părea că un lup trăiește sub înfățișarea unui om și nu a fost posibil să-l transformi într-o persoană Cu toate acestea, până acum nu a fost posibil să se demonstreze că astfel de copii sunt „elevi ai lupilor” Cel mai probabil, aceștia sunt copii cu deficiențe mintale sau pur și simplu abandonați Oricum ar fi, au crescut în afara mediului iconic În realitate, Mowgli al lui Kipling este imposibil Tarzan din celebra serie de filme este o ficțiune Adevăratul Tarzan ar evoca în noi groază, milă și dezgust La începutul secolului trecut, un bebeluș german pe nume Kaspar Gauser a crescut într-o canisa de mulți ani, fără să cunoască oameni: i se aducea mâncare când dormea Legenda spune că era fiul nelegitim al unui nobil, iar aceasta, ca să spunem ușor, „modul de educație” avea drept scop eliminarea concurentului la putere Îți place sau nu, dar când a apărut în piața orașului Nürnberg, Kaspar s-a comportat ca un animal Nu știa să vorbească, dar ulterior a fost învățat puțin despre asta S-a dovedit a fi imposibil să-l înveți să perceapă mediul și să reacționeze la el - ca oamenii Mowgli, Tarzan, Kaspar Gauser, desigur, au un psihic individual, la fel ca lupii, delfinii, șopârlele, peștii Dar ei nu au o personalitate, ca aceste creaturi Doar mediul simbolic care a învăluit copilul uman transformă psihicul său „brut” într-o personalitate Iar personalitatea trece imediat la afacerea sa principală: la schimbul de semne cu acest mediu, cu alte personalități După cum a arătat colegul nostru Aleksey Alekseevich Leontiev la ultimul seminar, rolul semnului este universal pentru organizarea tuturor nivelurilor comunicării umane Dacă toate semnele pe care le schimbăm s-ar concretiza în obiecte tridimensionale, ni s-ar deschide o priveliște fantastică: miliarde de oameni sunt aruncați aproape continuu, jonglandu-se cu bile strălucitoare, cuburi, tuburi Și mulți sunt morți de mult, dar încă plouă peste noi, semne aruncate de ei sunt aruncate jos, și prindem, prindem cu nerăbdare Găsim un limbaj comun La urma urmei, un mediu de semne, cultura poate fi definită și ca un sistem de limbi Nu mă refer doar la așa-numitele limbi naturale - zulu sau rusă Și nu numai artificiale, precum limbajul surdo-muților sau limbajul cifrurilor Există un limbaj al vederilor Limba poz Limba implicita Limbajul termenilor și simbolurilor speciale Mii de limbaje ale artei Cu cât personalitatea este mai bogată, cu atât mai multe limbi sunt „inteligibile” Unele limbi pot fi numite „dure”, după cum sugerează matematicianul Vasily Vasilyevich Nalimov Fiecare semn într-o astfel de limbă corespunde unui concept strict definit Acesta este limbajul simbolurilor matematice Acesta este idealul limbajului juridic Limbajul natural, cel în care vorbim, este lipsit de o asemenea rigiditate Are o mulțime de cuvinte cu semnificații vagi, ambigue, iar acest lucru poate înfuria un pedant Nu ne vom enerva La urma urmei, realitatea este nemăsurat mai bogată decât conceptele noastre despre ea și, prin urmare, nu ar trebui să le corespundă exact Procesul de cunoaștere a lumii este nesfârșit În timp ce unele concepte sunt pline de semnificații din ce în ce mai restrânse, altele pierd teren sub picioare, se prăbușesc și necesită înlocuire Aceasta este dinamica naturală a convențiilor Alături de limbile „hard” există și limbaje „soft”; dar faptul că toate acestea sunt aceleași limbi, oamenii de știință au început să vorbească recent Acesta este, de exemplu, limbajul pantomimei Când un mim înfățișează cum trage o frânghie sau merge pe marginea unui abis, citim lucruri de înțeles în plasticitatea lui Dar aici începe să facă mișcări care nu seamănă cu nimic Dacă alunga pe cineva de el, făcea un pas înapoi, acoperindu-și fața cu mâinile, s-ar citi ca groază Dar face altceva Nu putem traduce pe deplin „afirmațiile” lui în limbajul conceptelor și totuși le înțelegem În orice caz, mulți sunt încântați și recunoscători artistului pentru ceea ce ne-a „zis” Unul dintre fondatorii jazz-ului în țara noastră, Valentin Parnakh, a fost lovit în primul rând de plasticitatea muzicienilor negri Și a lăsat o descriere rară în expresivitate a jazz-ului ca pantomimă Iată-l „Toboșarul sare încontinuu, elastic pe scaun Este idolatrizat Manechin elastic Voita și prinde tobe în timpul jocului Le traversează Își ia și își înșuruba capul în umeri Se aruncă înapoi intermitent Stând, se împiedică cu un umăr expresiv Tinteste - loveste gong-ul cu un bat Leagan - tinteste - un carlig ascutit Saxofonistul cu o miscare expresiva a cotului astupa gura saxofonului cu un nit de cupru Pianistul arunca capul ironic si cu inspirație Un umăr se aruncă înainte, se prăbușește Degetele se agită pe tastatură " Și iată descrierea: „Heroglifele distincte ale orchestrei mimice dezvăluie o progresie a diferitelor sentimente, printre care – nou patos, distracție, ironie, nouă tandrețe ” Există o trăsătură comună în structura unor astfel de limbi: ele constau nu numai din „hieroglife” cu un sens necunoscut, ci combină hieroglife cu cel puțin unele semne deja cunoscute nouă Convenția aici este următoarea: unele semne vor exprima ceea ce se înțelege în general, dar ești liber să le umpli pe altele cu semnificația pe care imaginația și starea ta de spirit sugerează Probabil, fără o astfel de convenție, arta ar fi moartă - nu doar „avangardă”, ci și artă realistă Acolo unde nu este loc pentru imaginația noastră, nu există artă Web-ul emblematic țesut de omenire este cu adevărat uimitor Copilul este încurcat în ea, dar acest lucru nu interferează cu creșterea lui: ea crește odată cu el și apoi se transformă în aripile spiritului său! Ea, această rețea, poate deveni extrem de densă, așa cum se întâmplă în știință, iar apoi, cu ajutorul ei, cele mai detaliate fapte intră în creierul nostru Dar buclele sale se pot extinde brusc - acest lucru este făcut de artă sau de o teorie științifică care a neglijat bunul simț al secolelor - și apoi obținem pești puternici care ne umplu conștiința cu fiorul vieții, tânjind după o ghicitoare, dorința de a căuta Să încercăm, dragi ascultători, cât timp există ocazia, să înotăm în noosfera noastră la fel de ușor și de bucuros ca delfinii din ocean, ca rândunelele pe cer! DESPRE IMAGINI DIN CARTE (Din compilator) Când am selectat fotografii împrăștiate dintr-o grămadă și le-am comparat cu orice altceva, la început mi s-a părut că au fost adăugate la un ciclu separat și nu au nicio legătură cu editarea viitoare Nu documentează nimic, nu ilustrează Dar „Lev”, m-am gândit, nu le-a putut pune accidental în această cutie Și am decis să mă întorc la ei când am citit totul și m-am gândit bine După o prelegere despre „mediul semnelor” (se pare că Lev a notat-o la un seminar științific), m-am uitat din nou printre fotografii și mi-am dat seama că acestea completează textele, la fel cum „hieroglifele” completează „semnele general înțelese” în art Ele încă servesc ca ilustrare a materialelor: nu o ilustrare directă, nu frontală, ci o ilustrare asociativă Ei „citesc” cu siguranță subiectul comunicării, care, după cum am înțeles, îl ocupă cel mai mult pe Leu Într-un mod ciudat, ne împing la text – și în același timp ne duc cu mult dincolo de limitele lui, amintindu-ne de ceva mai important decât textul Poate că tot ce este scris despre comunicare este plin de sens doar în momentul în care trecem de la raționament la comunicarea vie, la propria noastră „practică” de înțelegere a celorlalți și autodezvăluire Aceste poze depășesc „spațiul rarefiat” al raționalității și trezesc în noi sentimentul de a fi printre oameni – aceiași, familiari și nefamiliarizați, cu care ne întâlnim zilnic, și nu oameni „în general” După părerea mea, Leo s-a arătat ca un maestru matur al fotografiei Au reușit pozele să devină „ilustrări asociative”? Asta nu este pentru mine să judec IGOR - LEU Bună Levushka! Ceva ce nu-mi place tonul ultimei tale scrisori Nervii sunt deranjați Toamna, merge? Lasă-mă să vorbesc despre Alla Aceasta este o chestiune pur personală, ceea ce înseamnă că nu este a mea, dar, din moment ce ești sincer, plătesc la fel Din câte știu despre relația ta, concluzia este aceasta Încercările ei de a se întoarce în trecut, de a o lua de la capăt etc ele nu inspiră credinţă Poate că e atașată de tine, așa cum crezi Sau poate s-a plictisit, pentru că nu este încotro și fanii nu se răsfăț Să, spun ei, voi avea cel puțin un fel de „covârșitor” - da, al meu Îmi pare rău, nu vă place să citiți asta, dar folosesc dreptul unuia mai vechi și mai experimentat În plus, ești conștient de problema: nu te consider „covârșitor” Dumnezeu, după părerea mea, este fără suflet Nu pot defini ce este „spiritualitatea”, dar am propriile mele teste pentru „lipsa de spiritualitate” luminează? De exemplu, atitudinea față de art Oamenii din acest depozit nu suportă filmele „grele” Ei spun: „Am destule necazuri în viața mea, tot îmi doream să vărs lacrimi în cinema ” Apropo, ei mint: aleargă de bunăvoie să verse lacrimi atunci când este lansată o altă melodramă Nu te pune pe ganduri, nu rezolvi probleme morale si psihologice Melodrama îl duce de obicei pe profan într-o altă lume, „frumoasă” – cu mașini luxoase, niște niște banchete, numărători de vânt, răufăcători întăriți și iubitori de blondă marmeladă Melodrama te cufundă în „fericire” - deoarece este atrasă de o persoană nespirituală Această persoană este servită de scenaristul, regizorul și actorii „la primul nivel”: fericirea personajelor este posibilă de la bun început, dar apare un obstacol, ceea ce înseamnă că spectatorul se teme că Ea („atât de frumoasă, în astfel de rochii la modă”) sau El („ah – ce rafinat”) va fi în abisul durerii Dar triumfurile bune El și Ea ies din abis și se înalță până la nori Iată lacrimile Ușurare, ușurare Este dulce, să-ți ștergi ochii, să simți în tine o inimă înmuiată și o dorință de bine Așa abureau însoțitorii de pricepere! Alla, minte, se opune deschis filmelor „grele” (rețineți că am urmărit împreună „Confesiunile comisarului de poliție la Procurorul Republicii”?) Se pare că nu este familiarizată cu povara problemelor umane universale În caz contrar, ar fi îngrijorată de modul în care alți oameni, artiști, încearcă să-și dea seama de aceste complexități Ea intra într-un dialog tăcut cu autorii filmului, se gândea mult timp la ceea ce vedea Nu este Dar există o simpatie vie pentru operetă, unde „cu siguranță – te poți odihni” Un alt „test”: s-a plictisit de conversații Am observat asta când, din obișnuință, am discutat despre diferite diferențe – de la politică la o expoziție de pictură din SUA Pe chipul ei era scris că amândoi „avem multe despre noi Accept " Ai uitat rândul ei? - o remarcă ca răspuns la invitația mea de a lua parte la conversație „Dacă aș înțelege asta, aș spune ceva, dar așa În opinia mea, cine face ce ar trebui să judece asta ” Și m-a privit cu o provocare Cum, spun ei, eu, un chimist, îmi iau libertatea de a vorbi despre pictură Și știi, la prima vedere, pare să aibă dreptate Vorbăria amatoare disprețuiește Dar, Levushka, ai încredere în intuiția mea: ea disprețuiește orice vorbă inutilă Oamenii ca ea nu suportă deloc bărbații care vorbesc Un bărbat este cel care „câștigă”, „face afaceri”, „știe să se pună”, „nu va supăra”, „calm, vesel”, „nu lacom”, „nu se teme de dificultăți”, etc etc Dorința de a gândi, de a învăța, de a crea, de a împărtăși impresii pur și simplu nu este inclusă în acest cerc de virtuți Acest set standard de pricepere (printre care se numără și cele fără îndoială) nu permite niciun câștig intelectual Și vine, cred, din două surse: în primul rând, din tradițiile dense ale comunității țărănești („lumea”), unde manifestarea individualității era egală cu obscenitatea; în al doilea rând, din tradițiile antreprenoriatului burghez; în acest moment, camera rusă prudentă și omul de afaceri american împovărat își strâng brusc mâna Acum, însă, nu este la modă să arăți ca un redneck sau un om de afaceri-consumator Iar cei fără suflet, lăsându-și părul și îmbrăcând pulovere vechi, se deghează în oameni „moderni” care se presupune că disprețuiau sentimentele și idealurile Așa, știi, tipurile „Hemingway” Și de sub blugi, ca o copită de porc, iese în evidență credo-ul lor: „Fii mai simplu! Nu fi inteligent!" Pentru tine și pentru mine, gândirea și împărtășirea gândurilor este o nevoie urgentă, indiferent dacă Lui îi place sau nu De acord? Al treilea „test” este incapacitatea de a înțelege motivele înalte ale acțiunilor Cineva inventează ceva - înseamnă „a încasa” Sau „mută-te afară” Cineva s-a căsătorit cu o fată care are propriul apartament, care înseamnă „în apartament” Soția și-a părăsit soțul pentru altul, ceea ce înseamnă că acesta „câștigă mai mult” Sau „mai bine ca un bărbat” Sau „și-a confundat capul” cu unele promisiuni O persoană a fost numită într-un post înalt – ceea ce înseamnă că „și-a făcut loc în încrederea autorităților” Tânăra actriță a fost invitată să joace în film – ceea ce înseamnă „amanta regizorului” Alte explicații par neconvingătoare mi: la urma urmei, nu există idealuri înalte ale lor Pentru dreptate, observ că nu am observat astfel de tendințe la Alla Si tu? Dar iată al patrulea „test”: ce știu despre povestea ta regretabilă de pe plajă Povestea în sine nu merită deloc Dar judecățile Allinei! Tu însuți crezi că te percepe și te iubește ca fiind singurul de felul ei și are în cap „aritmetica” avantajelor și dezavantajelor tale Totul este uimitor de simplu Nu ești un cântăreț pop, nu un techie bine plătit, nu un bărbat chipeș, un cuceritor de inimi, nu un om vesel, nici un șmecher, capabil să „obțină” Și la orice altceva - te bâlbâi! Prin urmare, ești „mai rău” decât mulți Și cum te-ai lăsat, bătrâne, să fii „încălcat” de asemenea judecăți? Da, fie că ești un tânăr academician de la fizica teoretică și un alpinist puternic și un „joker” inepuizabil, Alla va avea întotdeauna o ușă deschisă pentru a merge la cineva care este „mai bun”, conform aritmeticii ei Mai faimos Mai mulți bani Mai „sensibilă și atentă” (să zicem, aducându-i hainele de blană la modă din străinătate, în loc să cheltuiască bani pe literatură specială) La urma urmei, atunci când o persoană iubește cu adevărat, el iubește așa cum o mamă iubește un fiu, așa cum un frate iubește o soră: „frumos – urât”, „mai bine – mai rău” nu joacă un rol Ființa iubită este o parte din mine; dacă îl urăsc, atunci mă urăsc pe mine Tipurile lipsite de spirit sunt incapabile să „introducă” o altă persoană în ei înșiși astfel Le lipsește copilăria de a se îndrăgosti Pe scurt, păstrați apărarea împotriva lui Alla Vei fi o persoană nefericită dacă reînnoiești și consolidezi relațiile cu ea Apoi va trebui să-ți „compensezi” neajunsurile cu o mulțumire servilă Încercați să strângeți bani de oriunde puteți Cauta, scotand limba, niste mobila, ca sa nu fie „mai rau decat al vecinului” Răsfățați-vă în restaurante și stațiuni scumpe etc , etc În acest caz, oricare dintre eșecurile dvs se va transforma într-un dezastru personal Să presupunem că eșuezi la serviciu - oh, cum! Nu un bărbat frumos, nici un bărbat mare, nici o celebritate - și, de asemenea, a concediat! Cine are nevoie de o persoană atât de goală Se pare că Chaadaev a spus despre oamenii fără suflet: „Întregul lor suflet este în viața lor de zi cu zi” Știi că nu sunt un misogin Iată fata Lera, pe care ați cunoscut-o în vacanță - produce pe Eu, din cuvintele tale, o impresie foarte bună Indiferența ei față de tine, despre care scrii, poate fi înțeleasă astfel: „la prima vedere” nu s-a îndrăgostit de tine Ei bine, se întâmplă Nu înțeleg un lucru: este important pentru tine că te-ai îndrăgostit (sau nu) sau că te-ai îndrăgostit? Dacă acesta din urmă, aveți răbdare și amabilitate Nu știu cum te-ai comportat în raport cu Lera, dar în raport cu tine însuți „pe tema Lerei”, în opinia mea, ești fericit Aici scrii; „Aceste mâini negre și fiecare aluniță de pe ele” - și încep să miros rău Scrii: „Ea a simțit că i-am ținut mâna în a mea prea mult timp și în mod semnificativ și i-a tras cu furie mâna” - și presupunerile mele sumbre sunt confirmate Ce fel de obicei ai, Levushka, de a-ți însuși ceea ce-ți place? Ea, Lera, este o persoană separată de tine Mâinile ei negre sunt mâinile ei Iar tu, se pare, ai un asemenea sentiment, de parcă ți-ar lua sângele, cu toate alunițele dragi ție Privirea ei blândă a fost, evident, destinată nu ție personal, ci lumii întregi, care în acel moment i s-a părut vesel și uimitor Și ai luat-o personal, apoi plângi pierderea Cel mai probabil, în comportamentul ei nu au existat avansuri pentru tine Ai fanteziat totul - nu ai nimic de suferit Spune-mi asta, dragă prietene: nu pentru că ai exagerat atât de mult atât alunițele, cât și ochii, încât o simți inaccesibilă pentru tine? Eh? Și pentru că te simți „inaccesibil” te consideri „nedemn”? La fel de? Și nedemn - din cauza „complexului” lui, uh-huh? Hai, nimic nu se pierde - decât dacă, desigur, ea este îndrăgostită de altul și nu se grăbește să se căsătorească cu el Rescrie mai departe, aruncă o privire mai atentă și arată-te Și nu este nimic de suferit - „nu a funcționat la prima vedere” Din prima - știi cu cine se stinge? Apropo, despre „complex”: cum merg cursurile tale cu un logoped? Știi acum să-i spui șefului tău: „Mikhail Mikhalych, mă deranjezi”? Scrii despre personal - am înțeles, „hot spot” Ce este nou în afaceri? Cum merge proiectul dumneavoastră de renovare a Pieței Teatrului? Ce citești, unde mergi? Și aici am început un studiu singur cu un microbiolog Irushka noastră este sănătoasă, cere Inna să se încline Te îmbrățișez prietenesc, implorându-te să nu te acri și să nu lovești febra și, de asemenea, să pocnești pe obraz Igorul tău „DACĂ PISICA NU ESTE INFERIOR vascular cerebral” (Coupă din ziar) Medicul copiilor R Spitz, observând progresul recuperării micilor pacienți din spital, a constatat că unii dintre aceștia au fost întârziați în spital pentru perioade inacceptabile După cum s-a dovedit, această tendință la o scădere îndelungată a sănătății fizice și mentale (Spitz a numit-o „hospitalism”) se manifestă la copiii care au fost lipsiți de afecțiune de mult timp Mesajul despre aceasta, publicat la sfârșitul celui de-al Doilea Război Mondial, pe fundalul dezastrelor de atunci, ar putea părea o predică sentimentală După ani, atenția specialiștilor a fost atrasă de experiența lui S Levin cu puii de șobolan Două grupuri de pui de șobolan au fost plasați în aceleași condiții; singura diferență în conținutul lor era că unii erau mângâiați (mângâiați) zilnic, în timp ce alții nu S-a dovedit că cei favorizați devin mai mari, mai puternici, mai deștepți decât cei nebunești și chiar mai rezistenți la bolile de sânge Concluzia părea să sugereze de la sine Cu toate acestea, un alt grup de pui de șobolan a participat la experiment: au fost supuși zilnic la un șoc electric dureros În mod curios, indicatorii grupului de control sunt mai aproape de grupul tratat cu afecțiune Această observație a necesitat o interpretare mai profundă a rezultatelor Se știe că animalele experimentează așa-numita „foame senzorială” – nevoia de stimuli externi Dacă sunt puțini stimuli, creierul funcționează mai rău, iar unele dintre părțile sale chiar încep să se atrofieze Se presupune că un caz special de foame senzorială la animale este „foamea de stimuli pozitivi” Puii grupului „mângâiați” au avut ocazia să potolească această foame, ca să spunem așa, în contacte personale cu personalul științific În ceea ce privește puii din grupul de control, se poate gândi să evoce emoții pozitive în ei într-un mod paradoxal: prin suferință și apoi alinare (scăparea de stimulul negativ — curentul) Oricum ar fi, pentru fiziologi și psihologi ideea că animalul este în căutare constantă de emoții pozitive a devenit mai acceptabilă Faptul de afecțiune, care există în mulți tipuri Dacă mai devreme părea că mângâierea (lingul reciproc, căutarea insectelor în blana celuilalt etc ) urmărea preponderent scopuri igienice, acum există motive să ne gândim la mângâiere ca atare În mod neașteptat, a fost confirmat proverbul englez: „Dacă o pisică nu este mângâiată, măduva spinării se usucă” După toate probabilitățile, la animale (ca și la oameni) afecțiunea fizică este expresia cea mai completă a atenției binevoitoare unul față de celălalt, deși există, pe lângă afecțiune, o întreagă gamă de alte semne de atenție Alături de posturi, priviri, sunete de „amenințare”, „avertizare” și de altă natură, există semne de conciliere, liniștitoare, „bânde” Rolul lor unificator în viața comunității animale este evident În lumina acestor date, ipotezele psihologilor și psihiatrilor par mai impresionante că o persoană are și o tendință înnăscută, instinctivă, de comunicare binevoitoare Aceasta poate fi numită „instinctul simpatiei” după Dupre, „sintenitate” după Bleuler, „simțul comunității” după Adler, „dorință de turmă” după Mazurkiewicz, „nevoie de conexiuni umane” după Fromm sau în „accidente vasculare cerebrale”, după Berne, sau în „contacte emoționale”, conform lui Obukhovsky etc Prezența unui instinct comunicativ la o persoană pare să fie confirmată de americanul J Jaffe, care a studiat „dialogul” dintre cei patru - bebeluș de o lună și mama Un astfel de dialog se rezumă, desigur, la faptul că bebelușul se uită din când în când la mamă, iar ea îi răspunde atât cu expresii faciale, cât și prin vorbire S-a putut arăta că schimbarea privirilor și privirilor la sugar este supusă unui ritm destul de strict, iar acest ritm este diferit la diferiți copii Deoarece posibilitatea de a învăța un astfel de ritm individual în copilărie este destul de îndoielnică, se poate gândi la tendința de a dialoga ca pe o caracteristică umană înnăscută Iar pentru zoopsihologul G Reves, „nevoia de contact” este în general trasată ca o nevoie biologică fundamentală (și „universală”): de același tip cu nevoia de autoconservare Nevoia biologică de comunicare este în mod constant ascunsă de nevoia socială a acesteia Potrivit sociologului american J Dewey, exprimat încă din secolul al XIX-lea, societatea, viața publică este de asemenea treizeci există comunicare între oameni O persoană care nu trăiește într-o pădure densă, ci în societate, este, parcă, forțată de aceasta la o comunicare constantă Este posibil în acest caz să se observe „instinctul comunicativ” în forma sa cea mai pură? Dacă într-un parc pustiu te așezi pe o bancă în care o altă persoană stă deja, atunci mai devreme sau mai târziu schimbi priviri Până în acest moment, în timp ce vă spionați aproape inconștient unul pe altul, fiecare ascunzându-se în spatele propriului ziar, era o chestiune de simplă orientare Ambele trebuie să definească rapid situația, cel puțin în ceea ce privește pericolul ei - securitate Ambele pot părea „suspecte” unul altuia Dar dacă o astfel de recunoaștere nu obligă unul dintre parteneri să se mute într-un alt loc, atunci după aceasta are loc un schimb de semne de atenție: este suficient să ne trimitem o privire reciprocă, al cărei conținut poate fi exprimat după cum urmează: " Te observ ” Dacă unul dintre cei doi refuză să „observe” vecinul, se simte rănit sau precaut Este greu de spus dacă „simțul comunității” înnăscut sau obligația de a comunica dezvoltată din copilărie (în cadrul politeței elementare) este la lucru aici Printre testele spirituale de auto-îmbunătățire conform sistemului „Zen” din Japonia, se numără așa-numitul „moritao”: plasarea unei persoane pentru o săptămână sau mai mult într-o peșteră pustie și interzicerea chiar și a vorbi singur Potrivit mărturiilor persoanelor care au trecut acest test, setea de comunicare devine insuportabilă până la sfârșitul izolării, iar în viitoarea întâlnire cu orice persoană, o conversație pe orice subiect aduce o bucurie acută Întrebarea dacă se acumulează în acest caz o „nevoie biologică” sau un „obicei social” se face simțită rămâne deschisă Este logic, totuși, să presupunem că un obicei nu ar putea să prindă rădăcini într-o persoană fără premise instinctive pentru aceasta Oricare ar fi originea „simțului comunității” la oameni, manifestările sale cotidiene sunt de netăgăduit Psihiatrul californian E Berne a făcut, poate, un pas grăbit, dar eficient, apropiind acest fenomen de necesitatea accidentelor vasculare la animale Orice semn pe care ne dăm unul altuia pentru a ne certifica apartenența la o singură comunitate - o comunitate de oameni, el îl numește „mângâiat” (mângâiat) tu la și-au ridicat pălăriile la o întâlnire cu un cunoscut, el a răspuns la fel - și a fost un schimb de „lovituri” „Ritualul celor opt lovituri” realizat de noi zilnic arată așa IVAN (către Petru) Hei! (Prima lovitură) PETRU Grozav! (În al doilea rând; relatarea ulterioară este clară), IVAN Ce mai faci? PETRU Nimic, ce zici de tine? IVAN Ordin Vremea, nu? PETRU Da, dar Dacă nu ar fi ploaie IVAN Sa fie bine PETRU Pa! Contactele dintre oameni capătă o lungime strict definită a lanțului de lovituri Dacă Ivan, limitându-se la un „Bună!”, trece, Peter, care este obișnuit cu un lanț mai lung, s-ar putea gândi: „L-am jignit cu ceva?” Dacă Peter nu este mulțumit de opt lovituri și continuă să dea semne de atenție (conversația nu are alt scop), Ivan s-ar putea întreba: „Mă întreb ce vrea de la mine?” „Mângâierea” se transformă în dialoguri lungi și în monologuri alternante ale partenerilor de comunicare, în conversații de salon și în discursuri de pe podium; nevoia de „mângâiere” determină adesea gama de subiecte și durata conversațiilor La prima vedere, acest lucru poate părea o pierdere de timp, deoarece ceea ce obișnuiam să credem ca fiind „informații” nu este schimbat aici Cu toate acestea, se pare că această impresie ar trebui eliminată În cele din urmă, schimbul de informații precum „te observ”, „suntem din aceeași comunitate”, „îți doresc bine”, etc joacă nu mai puțin un rol în procesele de interacțiune socială decât o discuție productivă de științifice, probleme tehnice, politice, artistice sau de altă natură Potrivit cercetătorului sovietic E S Kuzmin, oamenii tind să se angajeze în comunicare „ca reprezentanți ai speciei și genului uman, indiferent de caracteristicile naționale, socio-politice și civile”, deși toate aceste caracteristici, desigur, afectează cursul comunicării LERA LA LEUL Salut Leo! In cele din urma Am început să-mi fac griji că ești jignit Mulțumesc pentru minunatele cărți poștale Nu am călătorit niciodată pe Inelul de Aur Privesc aceste temple și mă gândesc: acestea sunt clădiri care arată ca oameni sau animale amabile Pare că biserica poate „întoarce capul spre tine”, „să uite” Parcă s-ar afla într-o „poziție” specială, astfel încât să-i poți pătrunde „dispoziția”, să-i înțelegi „modul de a gândi” Apoi îmi transpun ochii la fereastră și văd clădiri moderne care arată ca niște cutii Ele sunt proporționale cu un recipient (chiar și unul frumos), dar nu cu o persoană, un copac sau orice altceva viu Și ce s-a întâmplat cu noi, oamenii? Poate suntem prea mulți dintre noi - prea mulți ca să mai iubim și să apreciem ceva uman? Poate vrem să ne transformăm în cutii elegante pline cu echipament? Totuși, mi-am pierdut fanteziile Doar că mulți oameni au nevoie de o locuință confortabilă - dar rapid Am trecut bine de sesiune Știința este obosită - până la pielea de găină și încă un semestru înainte Vara este departe, dar mă distrez cu poze de relaxare Poate renuntam la munte, la mare (deja imi este foarte dor, si ma cheama acolo), si sa-l vezi pe Rus' cu ochii mei din cartile astea? Ai fost acolo? Povestea lui Y Trifonov, pe care o recomandați, o voi citi cu siguranță Adevărat, avem gusturi foarte diferite Îți plac amarurile, causticele, nemiloasele în literatură — asta numiți „adevăr” — dar îmi plac lucrurile în care există lumină, frumusețe și pace Sunt deasupra agitației vieții Ei bine, în opinia dumneavoastră, acest lucru este „nu adevărat”? După ei, și pentru a acorda sufletul Îți faci timp pentru tratament? Am găsit un articol într-o revistă care te-ar putea interesa Îl trimit ca atașament Cum te descurci în domeniul publicității? Aveți o dispoziție bună, lucruri interesante Lera A Dobrovici OMUL PE OAMENI (Decupaj din jurnal atașat la scrisoarea Lerei) O sălbatică pe jumătate goală, cu bâtă, ocolind atacul șarpelui, și-a turtit capul cu o lovitură precisă și teribilă Se îndreaptă O exclamație jubiloasă Un strigăt de bucurie aproape bestial, dar unul uman, triumfător, a fost deja investit în el: „Uite!” O persoană se simte ca membru al unui grup: trib, clan, familie Se poate spune că grupul este „mereu prezent în capul lui” Acest lucru nu înseamnă că își imaginează în mod constant „alții semnificativi” - cei de care este conectat prin legături de iubire și ură Un astfel de joc de imaginație i-ar distrage atenția de la impresiile și deciziile de moment În momentele de odihnă, el poate, desigur, să vizualizeze rude și dușmani; de obicei, pur și simplu îi „simte” lângă propriul „eu” – așa cum ei percep pe cineva la spatele lui Și bucuria victoriei este în același timp un apel către alții: - Uite, mamă, am supraviețuit, dar am fost aproape de moarte - Uite, tată, poți fi mândru de mine - Uite, soție, sunt curajoasă și norocoasă „Uite, zei, spirite tribale: merit patronajul tău!” - Suntem noi, oameni de felul nostru, cei care am câștigat în fața mea; a fost în fața mea că ai noștri au câștigat! Un astfel de apel la „spectatorii” invizibili nu este altceva decât comunicare, doar că nu obișnuit, extern, ci „intern” Și ocazia de a exclama „Vezi tu!” - acesta este sentimentul subiectiv de „afirmare de sine” Și acum - câteva povești mici Halterofilul a decis să apeleze la un psiholog: la antrenament ia greutatea corespunzătoare titlului de „Maestru al sportului”; la concursuri – abia se încadrează în norma primei categorii – „Ești foarte îngrijorat?” „Toată lumea este îngrijorată Până și mâinile lui Petrov tremură, dar funcționează perfect Nu tremur, mă urmăresc Este doar o barieră psihologică ” Un tânăr la o programare la medic se plânge: „Sunt vorbăreț, plin de viață, plin de duh - dacă sunt oameni în jur Dar dacă intru în companie, arăt ca un prost Și nu numai că mă uit - devin Roșesc, mâinile îmi sunt transpirate, capul meu este plictisitor Din cauza timidității mele stupide, nimeni nu știe ce sunt cu adevărat Pianistă, elevă a unui interpret remarcabil: „În urmă cu șase luni, la un concert, a stricat un pasaj dificil și, din mâhnire, abia a terminat de cântat piesa De atunci, spectacolele au fost o durere Și asta doare cel mai mult Când joc acasă, singur, iese decent Chiar și să plângi: nimeni nu știe asta, nimeni nu o să creadă că sunt încă muzician, și nu mediocritate Mama unui bâlbâit sever: „Ați auzit însuți, domnule doctor, ce fel de vorbire are Ba chiar pronunță „mama” de parcă s-ar arunca în cuțit Dar e ciudat: am observat de mai multe ori cum dimineața, bine dispus, vorbește ceva în camera lui Știi cum au toarcă dimineața?— „Deci, să ne îmbrăcăm acum Care este prima noastră pereche? O, sopromatist, sopromatist, sopromatushka ” Și nici o ezitare! Imediat ce intru, totul este la fel La institut avea voie să răspundă în scris: profesorii înțeleg, îl cruță Ce au aceste povești în comun? General - situația „activităților în public” Aceeași activitate, fie că este vorba de ridicarea unei mrene, de a purta o conversație ocazională, de a cânta la pian sau de a scoate sunete de vorbire, reușește în privat, eșuează în audiență Cum ne afectează prezența altora activitățile noastre? Aparent, așa: în public, activitatea devine autoafirmare Sau invers: eșec Mai mult, prezența fizică a oamenilor nu joacă un rol decisiv Doctorul îl întreabă pe pianist: „Ai încercat să-ți înregistrezi jocul în privat?” „Da”, răspunde ea, „dar cu un magnetofon este chiar mai rău decât în fața unui public ” S-ar părea că ce poartă un microfon instalat lângă pian? Evident, el restabilește situația de autoafirmare Și chiar o face și mai clară: la urma urmei, „publicul” abstract fără chip este aproape întreaga umanitate care ascultă înregistrarea ta Un nume comun se sugerează pentru toate poveștile citate: „nevroza de autoafirmare” (Se vorbește de „nevroză” atunci când, cu păstrarea completă a celulelor și fibrelor nervoase, o persoană se simte rău: melancolie, anxietate, iritabilitate, letargie; o durere de cap, somnul este perturbat; anumite tipuri de acțiuni sunt perturbate valabilitate; anumite părți ale corpului dor, iar medicii nu găsesc nimic! Ei spun „pe baza nervilor”, dar doar „pământul”, adică însăși structura țesutului nervos, nu este distrus Este vorba doar despre tulburarea funcțiilor, influențe reciproce ale celulelor nervoase Dar câte destine au fost schilodite de acest „numai”!) Nevroza de autoafirmare: întreruperea activității din teama de „a nu fi afirmat”, „dezamăgit” De unde este? Poate din eșec? Cea mai de înțeles poveste este cu un bâlbâit La vârsta de dezvoltare a vorbirii, undeva înainte de trei sau cinci ani, avea dificultăți în a pronunța cuvintele Cu toții le-am experimentat La urma urmei, calea de la gândire la întruchiparea sa sonoră este atât de complicată, iar mecanismele nervoase ale vorbirii sunt la început atât de fragile și instabile, încât fiecare copil vorbește cu ezitare mai mult sau mai puțin vizibilă Poate că unii copii au mai multe dintre aceste dificultăți decât alții; cred că există o predispoziție înnăscută la bâlbâială Pentru copiii cu o asemenea predispoziție este suficient un moment de pornire pentru ca vorbirea să fie complet supărată Acesta poate fi un șoc sever, frică sau traumă mentală cu acțiune întârziată (de exemplu, un conflict îndelungat și divorț de părinți), sau o imitație a cuiva care se bâlbâie sau o boală gravă care pare să nu aibă nimic de-a face cu activitatea de vorbire: de exemplu, boli intestinale Și un alt fel de „moment de pornire” este, de asemenea, posibil Ezitarea copilului este ceva mai puternică decât de obicei sau aproape imperceptibilă, dar educatoarele manifestă o intoleranță excesivă față de ei Îl ceartă pentru vorbire proastă, pe un ton dur cer să-l urmeze, râd de sunete nereușite, tachinează și întrerup atunci când cuvântul „nu se mulează” Și forțează involuntar copilul să ia în considerare vorbirea extrem de dificilă, responsabilă, „ activitate de prestigiu” Creșteți frica de vorbire Așa explică o întreagă școală de specialiști americani, condusă de J Johnson, natura bâlbâielii Oricum ar fi, există un adevărat defect Și după el - teama de a descoperi un defect, „de a nu fi stabilit” Un răspuns natural defensiv la această frică este să-ți dublezi atenția pentru a produce sunete Dar aici o capcană îl pândește pe bâlbâit Sistemul nostru nervos face multe lucruri automat, iar redublarea atenției la aceste acțiuni nu face decât să doară Încercați să mergeți de-a lungul unui buștean aruncat peste un șanț adânc, gândindu-vă la fiecare mișcare de teamă să nu vă desprindeți Cu toate acestea, nu încercați dacă șanțul nu este umplut cu apă Probabil te vei sparge Conștiința noastră dă doar o indicație sistemului nervos: să mute corpul în cealaltă parte a șanțului, dar nu (și nu ar trebui să dea) ordine detaliate despre cum să facă acest lucru Remarcabilul neurofiziolog sovietic N A Bernshtein a arătat că mecanismele creierului produc proiectarea, calculul și controlul mișcărilor mult mai rapid decât suntem capabili să ne gândim În creier, fără participarea noastră, „proiectul” eforturilor musculare este elaborat într-o anumită secvență Bernstein a numit-o „sarcină motrică” Celebrul psiholog georgian D N Uznadze a numit-o „instalație” Are sens să te gândești la acțiunile tale musculare doar în stadiul de învățare a unui set complex de mișcări Antrenorul îl încurajează pe săritor să-și „amintească” fiecare element al barei, dar acest lucru se face până când săritorul stăpânește tehnica săriturii Cu toate acestea, chiar și în această etapă, mai rămâne mult pentru „înțelepciunea creierului” Este posibil să se solicite unui atlet să reproducă cu acuratețe unghiurile dintre coapsă și coloană vertebrală, coapsă și picior inferior etc - unghiuri care corespund calculelor teoretice? Intervenția conștiinței aici poate fi comparată cu tutela excesivă a călărețului asupra calului Pentru a „controla” calul (mai degrabă decât a-l „direcționa”, așa cum este de obicei cazul), ar fi necesar să-l suprapuneți de sus în jos cu senzori plasați pe diferite părți ale mușchilor săi Mai departe, ar fi necesar să se așeze pe prova șeii o cutie cu instrumente care să arate tensiunea diferiților mușchi ai calului în momentul de față; sarcina călărețului ar fi să decidă continuu ce mușchi să încetinească, pe care să stimuleze O idee absurdă: calul „are patru picioare, dar se împiedică” Dar să revenim la bâlbâitul Pronunțarea sunetelor este o muncă musculară, este efectuată de un aparat foarte complex - mușchii vorbirii Dacă atenția este dublată la ceea ce ar trebui să se întâmple automat, automatismul este perturbat, iar o persoană „se împiedică” și mai mult în vorbire După ce a descoperit un defect, el „luptă” cu el și mai disperat, având grijă de sine „Dezautomatizarea” vorbirii devine și mai clară Un cerc vicios tipic nevrotic: frica de eșec – atât o adevărată „cădere”, cât și o teamă și mai mare Conform nomenclaturii medicale – „logo-nevroză”, după mecanism – „nevroză de autoafirmare” Ceva asemănător - cu un pianist din cealaltă poveste a noastră Odată ce am „distrus” pasajul – a apărut frica Frica a încălcat automatismele consacrate și a apărut o nevroză „performantă” Dar este vorba doar despre eșec? Un tânăr timid, de exemplu, are mai multe șanse să nege o „prima dată” când s-a simțit rușinat în companie Halterofilul respinge hotărât sugestia psihologului că este mai îngrijorat (temut) decât alții Mai apar câteva ipoteze - de tip pur psihologic De ce un eșec accidental s-a dovedit a fi echivalent cu un accident pentru un pianist? S-ar părea că nu există nimic special: azi am „distrus-o”, mâine mă voi răzbuna De ce este atât de îngrijorat halterofilul? Să presupunem că, în aceste competiții, nu a îndeplinit norma maestrului sportului; bine, exersează și așteaptă altele noi De ce o bâlbâială în vorbire este atât de „rușine”? Ei bine, vreo persoană cu mintea îngustă din spatele tău va rânji - și va suferi atât de mult din cauza asta? Un alt factor contribuie clar la nevroza autoafirmării: iubirea de sine morbidă Dacă o persoană își înțelege laturile slabe și amuzante, dacă dă dovadă de moderație în a-și aprecia meritele, spunem „matură” Dar există oameni „îndrăgostiți” de ei înșiși, deși acest lucru nu este întotdeauna realizat de ei Cel mai rău lucru pentru ei este ridicolul Și dacă prietenii râd: „Trecoul tău este purtat pe dos” sau „Ai var pe spate” - o astfel de persoană zâmbește cu sârguință, dar totuși încă se simte rănită Pentru unii, aceasta este o trăsătură ereditară („nici tata și nici mama nu au asta, dar mătușa tatălui, conform descrierilor, era exact aceeași”) Pentru alții, o astfel de „iubire de sine” este exagerată de părinții iubitori Alții sunt pur și simplu forțați să se „iubească pe tine însuți”: aceasta este o reacție defensivă la un defect fizic sau de altă natură La urma urmei, o persoană cu un defect rămâne cu unul din două lucruri: fie cu milă (sau dezgust) să se privească prin ochii sănătoși și puternici, fie, spre deosebire de ei, să aibă sentimente deosebit de tandre pentru sine Nu este nevoie să te grăbești să declari iubirea de sine un „defect moral” Când o persoană este mândră, înseamnă că are un „psihologic” extrem de idealizat auto portret" El tinde să se picteze ca fiind impecabil de nobil Sau unic de frumos Sau un intelectual extraordinar „Imagini despre sine” – spun oamenii cu asprime Există condamnare în aceste cuvinte Nu este întotdeauna corect Iubitorii de sine talentați fac adesea poeți, artiști, muzicieni, filozofi, artiști, sportivi remarcabili Valery Bryusov, dând „trei testamente” unui începător, spune cuvinte ciudate la prima vedere: Iubește-te la nesfârșit Acesta nu este un accident Cei care au un „autoportret psihologic” exaltat se străduiesc adesea pentru fapte înalte Aici este necesar să abordăm din nou tema autoafirmării Cel mai puternic sentiment de triumf apare atunci când acționăm în conformitate cu „autoportretul” nostru La ce bun că mi-am tăcut adversarul cu vorbe dure, dacă, conform „autoportretului”, politețea și ironia glacială mi se potrivesc în astfel de cazuri? Aici am fost lăudat pentru „conștiință”; dar, conform ideilor mele despre mine, sunt un talent, și nu un „modest cinstit muncitor din greu” Este păcat Mă consider un om curajos, dar ei nu mă iau în luptă - este păcat de lacrimi! Cel care își atribuie noblețea, de obicei, se străduiește să o demonstreze în practică Cel care are o părere înaltă despre mintea lui, încearcă măcar să pătrundă în cărți inteligente Dar așa cum a spus un filozof, „deficiențele noastre sunt o extensie a virtuților noastre” Partea inversă a egoismului este o sensibilitate crescută la eșec Incapacitatea de a suporta chiar și ușoare abateri de la imaginea ideală a lui „Eu” Credeam că sunt curajos, dar în realitate eram un laș Deci eu sunt ultimul nu am milă Credeam că sunt deștept, dar nu am rezolvat cea mai simplă problemă la examen Deci este un idiot complet Nu e nevoie să studiezi Eram sigur că am o înfățișare atrăgătoare, dar N nu mă bagă în seamă – înseamnă că sunt urâtă și nu mă va plăcea nimeni Această timiditate de la o extremă la alta (un indicator al imaturității) este o trăsătură tipică a oamenilor egoiști „Bariera psihologică” a halterofilului nostru constă probabil în faptul că pentru „psihologic” lui autoportret” iar titlul de maestru nu este suficient Sau poate că se simte inadecvat doar pentru că nu este mai puternic decât „orice” adversar El chiar nu este mai puternic și acesta este un motiv pentru a-ți pierde încrederea în sine Pentru pianistă, căderea s-a transformat într-un „accident” pentru că nu consideră compatibil cu talentul ei să eșueze La urma urmei, ea nu este un fel de „fără talent” Un tânăr timid este chinuit de faptul că îi este frică să arate ca un interlocutor atât de strălucit pe cât crede el El, aparent, este sigur că deșteptul „niciodată” spune prostii Bâlbâiții tind să fie oameni foarte timizi Și, de asemenea, se „pedepsesc” fără milă în gândurile lor pentru întreruperi de vorbire, bazate pe o idee falsă: „Fie ești capabil să fermeci ascultătorii cu dicția, fie ești un pacient invalid, nervos” Dar atunci tratamentul unor astfel de nevroze nu poate fi limitat la sedare Și nu este suficient să înveți o persoană să fie distrasă de la supravegherea panică a proceselor de care ar trebui uitate imediat ce sunt automatizate Este necesar să-și reconstruiască „autoportretul psihologic”, făcându-l mai matur Și aceasta necesită o restructurare a întregii personalități a nevroticului Adică psihoterapie COMUNICAREA FORMALA TEST DE SISTEMATICĂ (Rezumat realizat de Leu la un seminar științific) ) MODEL GENERAL La construirea unui model general de comunicare, este recomandabil să se folosească schema lui R Jacobson ( ): comunicare mesaj e B cod de context unde A este „destinatarul”, B este „destinatarul” informațiilor Comunicarea poate fi directă (în comunicarea umană - vorbirea și gesturile în sensul larg al cuvântului, incluzând, de exemplu, „gesturile vocale”; intonații) sau indirectă (telefon, teletip etc ) Cod - regulile limbii (sau „pachet” de limbi) folosite pentru a transmite mesajul; contextul este un „câmp semantic” predeterminat în care mesajul devine informativ ) CONTACT Prin „contact” se înțelege un caz de comunicare cu feedback: A Z^ZZZZZZ=ZZ=ZZZZZZ=^ B K Buhler ( ) înțelege „contact” exact ca „orientarea reciprocă” a partenerilor Pentru el, contactul este „un proces de co-schimbări coordonate în comportament” Expeditorul nu numai că comunică informații, dar primește și un răspuns Cu alte cuvinte, adresatorul, după ce a făcut un mesaj, devine destinatar; el, după ce a primit mesajul, devine adresator Acest proces poate continua pe termen nelimitat Din punctul nostru de vedere, conceptul de comunicare „formală” (sau „informală”) se aplică în mod specific contactului, și nu comunicării în general „Comunicare formală” vom numi un contact căruia i se impun anumite restricții Sensul acestei definiții va fi explicat mai târziu Deocamdată, să continuăm cu contactul ) CONTACT UNITATEA Este firesc să considerăm unitatea de contact drept cel mai simplu caz: A îi trimite lui B un „stimul comunicativ” (sau „comunicat”) și primește un răspuns; B primește un stimul și transmite unul ca răspuns; comunicarea are loc După psihoterapeutul E Berne ( ), un astfel de schimb îl vom numi „tranzacție” Exemple A îi aruncă lui B o privire disprețuitoare, B se întoarse cu înțelepciune - avusese loc o tranzacție La fel, dar B pur și simplu a privit în altă parte și nu a observat semnul disprețului - tranzacția nu a avut loc (nu a existat niciun contact) A i-a spus lui B niște vești, B a zâmbit fără să scoată un cuvânt - tranzacția, totuși, a avut loc, întrucât un zâmbet este un „gest”, un stimul comunicativ Și ca actor, a rostit o remarcă spectaculoasă, sala (în calitate de destinatar) și-a ținut respirația - tranzacția a avut loc La fel - dacă publicul șuiera indignat, izbucnește în râs sau izbucnește în aplauze Tranzacțiile umane implică aproape întotdeauna utilizarea mai multor coduri în același timp, adică un „mănunchi” de limbi Limbajul cuvintelor este combinat cu limbajul pauzelor, intonațiilor, posturilor și expresiilor faciale ) CONȚINUTUL STIMULUI DE COMUNICARE După cum se poate vedea din exemplele prezentate, un comunist este capabil să poarte atât informații elementare, cât și foarte complexe Un exemplu de elementar este așa-numitul „mângâiat”: informații despre apartenența la o comunitate, despre o atitudine binevoitoare față de un partener Un exemplu de informație extrem de complexă este transmiterea verbal-muzical-pantomimică a experienței mistice de către un preot sau un șaman Să evidențiem în special „radicalul emoțional” al stimulului comunicativ Dacă suntem de acord, potrivit lui Berne, să numim stimulul elementar „pozitiv” „mângâiere”, atunci stimulul elementar „negativ” merită denumirea de „lovitură”, „mușcătură” sau „înțepătură” „Prick” este de preferat ca stil ) CONTACTATI PARTENERII MASTI Dezvoltarea ulterioară a schemei se referă la partenerii de contact Din moment ce vorbim despre oameni, fiecare dintre ei are: a) un set de măști pentru comunicare „impersonală”; ) personalitate pentru comunicarea „interpersonală” Să trecem acum la contactul măștilor O mască este un set de semne (vorbire, gesturi), a căror furnizare asigură o interacțiune „linie” și sigură într-un grup uman Exemple: mască de politețe Într-un loc public, absența unei astfel de măști (expresie rea sau distrasă a feței, ton grosolan, râs excesiv de zgomotos etc ) atrage după sine sancțiuni de grup: critică, ridicol, agresivitate Și, în același timp, a apărea într-o mască de politețe printre petrecărații bărbători înseamnă a le stârni iritația sau resentimentele; aici se cere o altă mască: bunăvoința sau neintervenția loială Masca tristeții este potrivită pentru înmormântări, dar nu pentru nunți etc Oamenii își schimbă măștile aproape automat, în funcție de circumstanțe Dacă numai contactul măștilor este permis în comunicarea partenerilor, adică se impune o restricție privind participarea personalități într-o conversație, atunci avem primul caz de comunicare formală Restricția specificată poate fi de natură diferită Observăm patru tipuri de restricții impuse contactului a) Restricții convenționale În acest grup social, există o „convenție” - obiceiul conform căruia nu se obișnuiește să pui întrebări personale unui însoțitor întâmplător („Trebuie să fi dormit prost astăzi?”) Sau să comunici ceva din sfera ta personală („ Știi, am fost dezamăgit de viață Sunt acceptați doar stimuli comunicativi impersonali de tipul: „Permiteți-mi? „Te rog”, „Îmi pare rău! „Este în regulă”, etc Convenția, așadar, obligă partenerii la contactul „impersonal”, la comunicarea măștilor b) Restricții situaționale Sunt aproape de convenționale Aici sunt evidențiate situații speciale în care participarea persoanelor ca parteneri de contact doar „strica” chestiunea Exemple: ceremonia de predare a turei sau divorțul de gardian, ceremonia ceaiului japonez etc c) Limitări emoționale Partenerii de comunicare sunt reci din punct de vedere emoțional sau ostili unul față de celălalt și, încercând să prevină conflictele, folosesc doar măști în contact d) Restricții violente Unul dintre parteneri poate fi pregătit pentru comunicarea interpersonală, dar celălalt, dintr-un motiv sau altul, oprește aceste încercări, punându-și o mască și forțându-și interlocutorul să facă același lucru Restricțiile de acest fel, după cum vedem, diferă de cele emoționale doar în unele nuanțe Restricțiile de contact, conform lui D S Parygin ( ), creează „bariere psihologice între oameni”, înlocuind comunicarea autentică cu „stereotipuri”, „reacții comportamentale standard” Orice caz de contact cu masca poate fi explicat prin limitarile enumerate sau o combinatie a acestora ) PERSONALITATE ȘI POZIȚII DE PERSONALITATE ÎN CONTACT Personalitatea este o structură de o complexitate extremă și o vom lua în considerare doar în anumite aspecte care sunt de cea mai mare importanță în contact O persoană ca „comunicator” are cel puțin trei poziții personale Ei, potrivit lui E Berne, coexistă vuyut în cadrul aceleiași personalități, completându-se reciproc a) Poziția copilului, „copil” (poziția D) Păstrată de la o vârstă fragedă Se concentrează asupra punctelor forte și slabe ale naturii copiilor Cel „puternic”, aparent, ar trebui să includă slăbiciune, impulsuri creative, veselie impulsivă, fantezie, curiozitate Pentru „slabi” - frică, incertitudine, neputință, credulitate, necumpătare b) Poziția părintelui (poziția P) Asimilat în copilărie datorită adorației bătrânilor și imitării acestora Punctele ei forte: încrederea în corectitudinea cerințelor morale, capacitatea de a avea un ton autoritar, de a patrona și de a proteja pe cei slabi Trăsături mai puțin atractive: categoricitate, dogmatism, conștiință a superiorității și dreptul la „pedepsire” c) Poziția unui adult (poziția B) Calculul acțiunilor, controlul asupra lor, sobrietate în aprecieri, înțelegerea relativității dogmelor În același timp, scepticism excesiv, constrângere (lipsa de spontaneitate), sărăcie de imaginație, subestimare a laturii emoționale a vieții Dacă o persoană este lipsită de oricare dintre aceste poziții, comportamentul său ar deveni „neadaptat”: fie prea rigid, fie prea relaxat și dezordonat Cu toate acestea, într-o anumită unitate de timp (în cursul contactului) una dintre poziții conduce; în clipa următoare celălalt poate prevala Din cele spuse, rezultă că nu doi, ci șase parteneri participă efectiv la contact: Destinatar Destinatar R R B B d d Această circumstanță necesită o taxonomie mai detaliată a tranzacțiilor Ele sunt împărțite după cum urmează: ) TRANZACȚII COMPLEMENTARE Stimulul comunicativ este transmis de către adresator din poziţia X şi primit de către destinatar în poziţia Y; din Un stimul stimulat este trimis din poziția Y pentru a fi primit de un partener din poziția X R în d d IVANOV Ce s-a întâmplat cu tinerii? S-au slăbit complet PETROV Da, în anii lor eram mai modesti În acest exemplu, stimulul comunicativ este trimis din poziția părintelui (de la stânga la dreapta, indicată de săgeată) Stimulul se adresează poziției „parentale” a partenerului Partenerul răspunde exact din această poziție (săgeată de la dreapta la stânga) R II R - **- B d PROFESOR Cum ai obținut numărul de trei cifre? STUDENT Oh da: am uitat să iau rădăcina pătrată R R III în CONTABIL Nu ar trebui să mergem la cinema cât nu există șefi? CONTABIL Grăbește-te, vom întârzia la sesiune poți, așa cum fac uneori în re- R Exemplele I, II și III gisour, pentru a numi „o extensie a partenerilor din apropiere” IV IVANOV Cred că ar trebui să faci loc bătrânei de acolo PETROV Ai dreptate (gura-y * plătește un loc) Opțiune: Din păcate, sunt bolnav și cu greu pot sta în picioare Sper că doamna mă va scuza în în V IVANOV Nu ți-e rușine să stai când o femeie în vârstă stă lângă tine? PETROV Îmi pare rău, pur și simplu nu am observat M-am gândit, știi Opțiune: ce faci? Cine esti tu sa-mi spui? VI SIDOROV Escortă-mă: bețivii se înghesuie mereu în casa scărilor noastre IVANOV Ei bine, bineînțeles că o voi face VII PETROV Ești atât de experimentat - învață-mă cum să trăiesc mai departe IVANOV În primul rând, trebuie să te odihnești și să te calmezi Opțiune: te plângi mereu și aștepți sfaturi de la alții! Exemplele IV și V pentru partenerul din stânga sunt „o extensie deasupra”; exemplele VI și VII pentru partenerul din stânga sunt „extensie în jos” Adesea, astfel de tranzacții sunt fixe De exemplu, discuțiile despre pensionari necunoscuți pot fi limitate la tranzacții P-P (vezi I) O conversație de afaceri sau o recepție diplomatică necesită tranzacții fixe B-B (vezi II) În situația unui picnic sau a unui bal costumat, tranzacțiile D-D sunt fixate (vezi III), în timp ce altele sunt considerate nepotrivite Relația dintre profesor și elev prescrie tranzacții în pozițiile P-B (vezi IV), iar între profesor și școlari, P-D (vezi V) Este firesc (și de dorit) ca femeile să aibă tranzacții cu un bărbat de tip B-P (vezi VI) sau chiar D-P (vezi VII) Tranzacțiile de tip D - P apar în mod constant între pacient și psihoterapeut și schimbarea reciprocă poziția în cursul contactelor a fost considerată interzisă până de curând Dacă am definit contactul măștilor drept primul caz de comunicare formală, atunci în tranzacțiile fixe ne aflăm în fața celui de-al doilea caz; există o restricţie impusă schimbării poziţiilor Ca și în cazul precedent, restricția poate fi convențională, situațională, emoțională, violentă sau o combinație a acestora în natură ) TRANZACȚII FĂRĂ COMPLEMENTARE Aici, stimulul de răspuns al partenerului fie vine dintr-o poziție diferită decât a fost direcționat stimulul inițial, fie este adresat unei poziții diferite de la care a fost trimis acest stimul inițial VIII IVANOV Ce s-a întâmplat cu tinerii? S-au slăbit complet PETROV Amintiți-vă: când eram tineri, părinții noștri spuneau același lucru IX CONTABIL Nu ar trebui să mergem la cinema cât nu există șefi? CONTABIL Să-ți fie rușine, ești la muncă! Cazurile de tipurile VIII și IX le numim tranzacții fără complementaritate, dar „ținând cont de adresa” Într-adevăr: partenerul din dreapta din aceste exemple nu răspunde din poziția de la care era așteptat, ci se adresează poziției inițiale a partenerului din stânga R LA d d X CONTABIL Nu ar trebui să mergem la cinema cât nu există șefi? CONTABIL Vă rog să-mi transmiteți declarația pentru luna iulie SOȚUL Mi-ai văzut butonii? SOȚIE Întotdeauna pierzi totul, nu poți trăi fără dădacă! Cazurile de tip X și XI sunt tranzacții „fără adresă” De fapt, partenerul din dreapta nu numai că răspunde dintr-o poziție neașteptată, dar se adresează și unei alte poziții decât poziția inițială a partenerului din stânga Cazul XI descrie o așa-numită tranzacție „încrucișată” Iată mai multe exemple de același tip XII SOȚUL Mi-ai văzut butonii? SOȚIE Te apuci mereu de mine? De ce trebuie să-mi amintesc totul? XIII SEMINĂ Ia o pungă, frate, și du-te și ia niște pâine STEPAN Prea leneș să te dai jos de pe canapea? Ia-l și pleacă singur! Tranzacțiile încrucișate înseamnă adesea o ceartă între parteneri În general, tranzacțiile fără complementaritate conțin de obicei o „înțepătură” dureroasă pentru cel puțin unul dintre participanții la contact Dacă tranzacțiile de tip VIII-XIII determină întregul curs al contactului, adică se impune o restricție asupra oricărui fel de complementaritate, avem un al treilea caz de comunicare formală Numim o astfel de comunicare „conflict” Natura restricției este cel mai adesea emoțională sau violentă Și totuși, dacă restricția este impusă oricăruia dintre cei doi „radicali emoționali” ai stimulului comunicativ, atunci acesta este al patrulea caz de formalism comunicare Vorbim despre interzicerea „înțepăturii” (ciripitul de salon, unde sunt permise doar lovituri reciproce) „sau interzicerea loviturilor (alegerea tradițională a partenerilor cărora li se ordonă să acționeze doar ca oponenți unii altora; cazul extrem este Montagues) și Capuleți) ) TRANZACȚII ASCUNSE Stimulul comunicativ poate consta din două (sau trei) mesaje, fiecare dintre ele adresate unor poziții diferite ale partenerului Acel mesaj, care este cel mai în concordanță cu „convențiile” și contextul conversației, este considerat explicit; celălalt se dovedește a fi „ascuns”, indirect XIV R IVANOV Vino la mine, locuiesc singur Hai să bem o ceașcă fierbinte de ceai (Îmi place foarte mult ) * PETROV Da, ar fi oportun să ne încălzim cu ceai (Spuneți-mi și mie) XV PETROV Acum vă dau cuvântul (Văd că arzi de nerăbdare să te arăți pe podium ) IVANOV Hm! (E posibil să nu vorbesc deloc dacă intenționați să-mi bate joc de mine ) XVI PETROV Acum vă dau cuvântul (Îmi pot imagina cum te vei descurca cu ei!) IVANOV Excelent! (Nu vă faceți griji, le voi da niște piper ) * În continuare, expresia, luată între paranteze, poate fi „pronunțată” fie pentru sine, fie cu o intonație, privire, expresii faciale deosebite XVII VANZATOR Acest termos ți se potrivește cel mai bine (Nu știu dacă îți poți permite astfel de cheltuieli ) CUMPĂRĂTOR Înțeleg, este exact ceea ce îmi trebuie Tranzacțiile ascunse din Exemplele XV, XVI și XVII sunt în mod clar provocatoare Cu toate acestea, în unele cazuri, o astfel de provocare nu este intenționată Dacă revenim la tranzacțiile încrucișate ale exemplelor XI, XII și XIII, atunci, strict vorbind, acestea sunt cel mai probabil cazuri de provocări neintenționate Poza de aici pare a fi aceasta XIa SOȚUL Mi-ai văzut butonii? (Îmi pare rău dragă că ți-am distrat atenția, sunt atât de distrasă ) SOȚIE Întotdeauna pierzi totul, nu poți trăi fără dădacă! ХІІа SOȚUL Mi-ai văzut butonii? (Diavolul știe ce: apartamentul este mereu năpădit ) SOȚIE Pentru ce te apuci de mine? De ce trebuie să-mi amintesc totul? Deși utilizarea tranzacțiilor ascunse duce uneori la tranzacții încrucișate și, în continuare, la o complementaritate întreruptă sau la o întrerupere a comunicării (adică la o ceartă), trebuie remarcat rolul special al acestei interacțiuni „ascunse” în trezirea sentimentelor interlocutorilor Restricția impusă tranzacțiilor ascunse este al cincilea caz de comunicare formală Contactul devine „uscat”, „plictisitor”, „dureros” pentru parteneri O astfel de limitare poate fi atât în mod convențional situațional (întâlnire de afaceri), cât și din punct de vedere emoțional violent (conversație cu oameni ostili și precauți) Înainte de a merge mai departe, trebuie să ne oprim asupra restricțiilor violente de contact Astfel de restricții sunt denumite cazuri de „jocuri”, adică „pierderea” unuia dintre parteneri care a fost limitat în comunicare sau în atingerea scopurilor Am prefera să numim aceste cazuri „manipulări” Manipulările comunicative ale oamenilor sunt cel mai adesea departe de jocurile inocente Spre deosebire de sport, politică și altele asemenea, care pot fi „corecte” sau „necinstite”, manipularea este întotdeauna „TUNIZAREA SUFLETULUI?” (Scrisoare netrimisă între paginile rezumate) Bună ziua, Lera! Este foarte amabil din partea ta să fii interesat de progresul meu „în domeniul reclamei” din când în când Într-adevăr, pentru mulți, designerii sunt cei care fac publicitate Aceștia ajută la vânzarea frigiderelor supraaprovizionate și la inventarea unor cutii interesante pentru detergenți de rufe învechiți Ei fură culorile lui Matisse pentru perdele și pe această bază se consideră artiști și îl proclamă pe Matisse predecesorul lor Dar, Lera, această direcție - „design de piață” – se numește altfel: „styling”, stilizarea articolelor de vânzare Întâlnim design în sensul propriu al cuvântului atunci când artistul se gândește la o persoană: la starea sa de spirit, eficiență, odihnă Despre viziunea lui asupra lumii, în sfârșit O persoană trăiește printre obiecte, printre lucruri, iar designerul caută să o influențeze prin lucruri Trebuie să tresăriți: „Cât de departe de artă!” Este demn, spun ei, ca un artist să creadă că un aparat de ras electric ar trebui să fie „pe braț”, că unghiul dintre scaun și spătarul scaunului corespunde unei poziții confortabile, că culoarea mașinii nu irită ochii, iar amplasarea și colorarea butoanelor de pe telecomandă fac ca operatorul să stăpânească mai ușor operațiunile Bun, și știți despre acest design: se construiește o lingură care poate scoate sunete amuzante Datorită acestui fapt, un bebeluș care este hrănit cu o lingură nu se teme de el, ci este atras de el ca un obiect amuzant și inofensiv Sau alta: o jucărie pentru copii surzi este făcută în așa fel încât ori de câte ori devine sursă de sunet (de exemplu, lovește ceva), o lumină clipește sau pâlpâie în interiorul ei Ți-ai imaginat? Să spunem o broască țestoasă de jucărie cu ochi strălucitori Scopul este de a-i învăța pe copii să mobilizeze rămășițele auzului, să le ascuți atenția asupra unei vibrații care de obicei nu este prinsă „Este uman”, spui tu, „dar ce legătură are arta cu asta?” Bine, hai să mergem mai departe Designerul Nartov a creat la un moment dat un strung pe labele leului Ciudat, nu? Labele de leu sunt un atribut al tronului Cel puțin scaunul Dar nu vi se pare că atunci când un asemenea detaliu este corelat cu mașina, se citește un gând în asta? Gândul la demnitatea muncii, a muncitorului ca rege al universului De asemenea, sunt captivat de cursul invers al ideilor de design: picioarele-suporturi de oțel, neîmpodobite ale mașinii migrează brusc către un fotoliu, un obiect pentru odihnă sau ședere Alt gând Ceva de genul acesta: „Lumea nu este un templu, ci un atelier Calcul precis - și fără iluzii! Dacă sunt de acord cu artistul, cu felul în care vede lumea și simte Timpul, este o altă chestiune, dar respect impulsul creator întruchipat în lucruri Iar oamenii de afaceri care au reprodus ulterior acest scaun în milioane de exemplare (cu profit considerabil pentru ei înșiși) sunt în afara sferei creativității – nu-i așa? Dar mă tem că nu vei vrea să mă înțelegi Pentru tine, arta este ceea ce rezultă într-o operă de artă Și o operă de artă nu se potrivește niciunui scaun Dar te-ai gândit vreodată la faptul că lucrarea este întotdeauna „în cadru”? Acesta este un cadru care separă pânza sau cartonul de mediu Acestea sunt limitele spațiale ale unei sculpturi, ale unui obelisc, ale unei clădiri Acesta este intervalul de timp pentru sunetul muzicii, desfășurarea unui dans, a unui spectacol Acestea sunt cadru-rampa și cadru-cadru O operă de artă are un cadru special: „magia” Ea definește clar relația dintre muncă și mediu: munca aparține „elementului greșit” care este viața; este ca și cum ar fi adus la noi de sus și ea îngerii ne sprijină Atârnând în mâinile lor, stabilește un contrast „fatal” între mediul nostru gri, vegetația pământească – și „spiritul înalt al artistului” Poza va fi scoasă de pe perete și dusă în alte încăperi; monumentul va fi mutat din piata in piata pentru a nu interfera cu constructia; violonistul își va pune vioara într-o cutie și se va ascunde în spatele ușii avionului Și vom rămâne fără artă, care, desigur, „nu seamănă deloc cu viața” Aici stați în celebrul muzeu și contemplați celebra lucrare — Îți ajustezi sufletul? Foarte bine Deodată începe un incendiu Salvarea oamenilor mai întâi? Sau tablouri nepretuite? ma tem ca eziti cu raspunsul Ei bine, pentru ce ai stabilit-o, sufletul tău? Nu sunt mai puțin iubitor de artă decât tine Dar îmi place și designul Pentru că în ea există dorința de a face din mediul însuși, lumea obiectivă a omului, în artă Inclusiv aparate de ras electrice, scaune sau toalete! De îndată ce o persoană este înconjurată de obiecte toată viața - de la mânere la uși la ansambluri arhitecturale - lasă aceste obiecte să fie frumoase și să se combine armonios unele cu altele, trezind gânduri și sentimente Lasă gunoiul, gunoaiele, de care te poți lipsi, să cadă prin pământ! Designerii sunt gigantomani la suflet Au multă bucurie să organizeze un interior excelent, dacă sunt atrași să organizeze tot ce este dincolo de pragul apartamentului? Este suficient să reconstruiești orașul dacă vrei să reconstruiești estetic planeta, să o transformi - toate - într-o operă, într-un tot artistic? Designerul speră să fie un „coautor” demn al albul zăpezii, al culorilor apusului, al întunericului ramurilor goale, al dealurilor și al râurilor Pentru el, „cadra” este cerul înstelat și, cel mai important, în interiorul acestui cadru se află o persoană Eu, Lera, nu m-aș certa cu tine dacă nu ar fi „tuningul” tău sufletesc Din anumite motive mă îngrijorează Mi se pare că vrei să arăți neobișnuit de nobil și spiritualizat în proprii tăi ochi Și toate acestea din cauza egoismului pe care mi-l atribui atât de încăpățânat Așa că ar fi frumos să luați în considerare raționamentul din articolul pe care vi l-ați trimis, dar Iartă-mă că sunt dur, dar nu cred în grija ta pentru persoana mea umilă când m-ai îndemnat să continui corespondența Probabil ți-a păsat despre a nu cădea în părerea ta, a admite că persoana îți este neplăcută, pentru că este bâlbâit Cum poți! Tu, slab, deștept, și înstrăinezi brusc un prieten de tine dintr-un motiv atât de josnic Ei bine, eu, un idiot, am cedat la asta, fără să vreau, m-am jucat alături de tine Și, după părerea mea, ai început deja să te încurci în propriul tău joc Jocul „bunătății” are propria sa logică Următoarea ta „mișcare” (forțată de cea anterioară) îmi dă motive să cred că ai accepta propunerea mea – de a merge împreună vara la Suzdal Trebuie doar să joc din nou - și casa ta de cărți se va prăbuși Da, aș vrea să vă ofer asta Și știu care va fi răspunsul „Încă” te hotărăști să mergi la mare: până la urmă, „ai ratat mult” și „sunt acolo” (o portiță magnifică!) Asta e tot Și lângă mare vei întâlni pe cineva cu care „te vei trage să rezolvi lucrurile”, așa că voi dispărea de la sine și din motive destul de întemeiate Singura problemă este că astfel de jocuri pot răni pe cealaltă persoană Nu ți-a trecut asta prin cap? Desigur că nu; cu ce ușurință, „parcă te-ai jucat și te-ai juca”, scrii: „Da, vindecă-te și uită!” Multumesc pentru sfatul bun Cu siguranță îl voi urma, toți nu pre-bărbați Nu, Lera, „Nu mai joc” Îți doresc din suflet tot ceea ce îți dorești pentru tine și lasă-mă să pun capăt acestui lucru (Sunt sigur spre uşurarea ta) Fi fericit Lev (Poscriere) O, Doamne! Și aproape că am trimis prostia asta unei fete nevinovate! Nu, sunt chiar nebun Și ceea ce este cel mai dezgustător dintre toate - am înțeles, am înțeles de ce am scris-o Da, mi-e teama!! Mi-e teamă că o voi chema la Suzdal, iar ea va fi de acord Și, prin urmare, trebuie să fiu tovarășul ei grijuliu, ghidul Este ghidul meu? La prima casă de bilete de cale ferată, voi începe să caut un gol în podea, prin unde să cad Și ea se va da deoparte Parcă pentru a nu mă face de rușine, ci de fapt - de rușine că ea, atât de proeminentă și intelectuală, nu și-a găsit un tovarăș mai de succes Caut o modalitate de a scăpa de ea înainte ca ea să scape de mine Vreau să o pierd pentru că mi-e frică să nu o pierd Dar cât de prost trebuie să mergi pentru a scrie scrisori proaste din lașitate! Am fost destul de deștept ca să o amân acest text minunat Acum sunt destul de deștept să nu-l distrug (și mă mâncărime mâinile) Lasă să-mi înțepe ochii, îmi amintește cât valoresc „Cadru este cerul înstelat” Oh, ești micul meu geniu ironic! Nici un frate! Este timpul să vezi un medic, aici doar terapia logopedică nu este suficientă! COMUNICARE FORMALA (Continuare rezumat) necinstit Să vorbim despre ele mai detaliat ) MANIPULARE După structura lor, ele pot fi împărțite în „ciclu unic” și „ciclu multiplu” Un exemplu de manipulare TRAP într-un singur pas este cazul Vânzător-Client (vezi XVII), deși o astfel de manipulare constă adesea în multe „tacte” - „mișcări” ingenioase Exemplul XI este uneori o variantă unică a manipulării DOOR SLAMMING: SOȚUL (prietenos) Mi-ai văzut butonii? SOȚIE Întotdeauna pierzi totul, nu poți trăi fără dădacă! (Soțul, după ce a explodat, părăsește camera, trântind ușa cu putere Din anumite motive, așa și-a dorit soția) Un alt exemplu: manipularea într-un singur ciclu TOATE DIN CA VOI Tatăl familiei se uită la desene, pe care nu știe să le facă și nu-i plac Fiul bate si intra cu intrebarea: "Mama suna la cina - vii?" Nefericitul desenator pune o pată pe hârtie și exclamă cu înverșunare: „Ce ai făcut, totul e din cauza ta!” Manipulările multiciclice constau într-o serie întreagă de tranzacții Exemplu: cheie cu mai multe cicluri TRONTIREA UȘI: SOȚUL (prietenos) Mă întreb unde s-a dus cheia acestei cutii Nu ai inteles? SOȚIE Orb, nu? Acolo, lângă oglindă SOȚUL Ce legătură are „orbul” cu asta - lucrurile ar trebui să fie la locul lor SOȚIE Tu și mama ta nu pierdeți ocazia să-mi spuneți lucruri urâte (În plus, mergând la „mami”, încheie conversația tsya prin faptul că unul dintre cei doi trântește ușa După toate probabilitățile, acest lucru este în interesul soției) Un alt exemplu: manipulare fără margini Soția simte că soțul ei a început să se plictisească de ea Între timp, aduce bilete la teatru pentru un spectacol care a fost de multă vreme de interes pentru amândoi În cursul îmbrăcării emoționate a soției sale, el îi face însă o remarcă ascuțită: „Tu sapi mereu!” „Nimic, vom ajunge la timp pentru un taxi ” - Cu taxiul? Ce extravaganță! De aceea trebuie să lucrez ca un om blestemat! Dacă reușește să-și provoace soția să-și întoarcă „împușcături”, manipularea se transformă în TRONTIREA UȘII Soțul merge la cunoștințele lui, lăsându-și soția, dacă îi place, să se grăbească ea însăși la teatru În același timp, pe de o parte, a realizat ceea ce și-a dorit, pe de altă parte, nu este responsabil pentru scandal La urma urmei, nimeni altul decât el a adus biletele! Soția este dusă într-o „fundătură” Uneori sunt posibile pauze lungi (și planificate) între seria tranzacțiilor manipulative Aceasta este manipularea TRY OTNY/MI Petrov a luat o carte rară de la Ivanov Ivanov cere să-l returneze Petrov își exprimă disponibilitatea de a face acest lucru, „uită” de mai multe ori promisiunea sa și apoi îl invită pe Ivanov să-l viziteze Acceptându-l, Ъn se ține în așa fel încât să se simtă flatat Cu toate acestea, ca și cum apropo, Petrov renunță la fraza: „Sper că ai venit la noi nu numai din cauza cărții tale?” Acest lucru îi face dificil pentru Ivanov să-și amintească de carte și pleacă fără nimic A doua zi, Petrov ridică mâinile: „Am început să vorbim și am uitat de carte!” Ivanov este nevoit să răspundă: „Este în regulă” Folosind acest lucru, Petrov solicită imediat permisiunea de a transfera cartea prietenului său N - „doar pentru câteva zile” Mai departe, avertizând întrebarea lui Ivanov despre carte, el îl invită din nou să viziteze etc Din punctul de vedere al „beneficiului” manipulatorului, manipulările pot fi împărțite în benefice lumești și benefice psihologic (deși una este adesea combinată cu cealaltă) Lumii benefice, de exemplu, TRAP, DEAD END, TRY IT AWAY Un exemplu izbitor de manipulare lumească benefică este așa-numitul SANDWICH Soțul îi cere soției să nu arunce cotleturile de ieri, ci să facă din ele un sandviș și să-l învelească la serviciu (deși soția știe că la serviciu este un bufet unde este delicios și mâncare ieftină) Aceasta se întâmplă zi de zi, cu un scop foarte precis: să împiedice soția să ceară o haină nouă Se creează un „context” în care o astfel de solicitare ar suna inadecvat și chiar obscen Psihologic benefică este manipularea TUTUROR DIN CA VOI, descrisă mai devreme Reprezintă o „curățire a conștiinței” tipică în detrimentul unui țap ispășitor Răsplata psihologică, pe lângă curățarea conștiinței, poate fi și aceea de a primi „lovituri” la care ai dreptul să nu răspunzi, de a provoca „înțepături” nepedepsite sau de a „atașa de sus” Exemple Manipulare ALCOOLICA Bețivul apelează la o cunoștință binevoitoare cu pocăință și solicită ajutor cu sfaturi Un cunoscut îl simpatizează sincer și îi discută problemele După o lungă conversație, alcoolicul dezvăluie însă că a rămas de neconsolat Astfel, în primul rând, își limpezește conștiința, iar în al doilea rând, primește „lovituri”, pe care nu i s-a dat de mult; si in al treilea rand, fara a confirma valoarea consolarilor pe care le-a auzit, il lasa pe partener fara lovituri reciproce Uneori, pentru a se „atașa de sus”, recurge și la o „înțepătură” sensibilă în final: „Ce poți înțelege tu, abstinent, în sufletul unui băutor?” (de fapt, aceasta este o tranzacție P-D: adresarea „înțeleptului” „copilului naiv”) Manipulare PUȚI? — DA, DAR DOAMNA Televizorul meu nu mai merge de o lună UNUL DINTRE INVITAȚI Ai putea să-i ceri soțului tău să o repare? DAL A Da, dar soțul meu este absolut neajutorat în aceste chestiuni UN ÎNTRE INSPITAT Apoi sună vrăjitorul DOAMNĂ Da, dar maestrul va cere cel mai probabil ca televizorul să fie dus la atelier AL TREILEA OASPET De ce nu o faci? DOAMNĂ Da, dar nu am timp să stau o oră la telefon comandând un taxi AL PATRUL INSPITAT Așa că întreabă-l pe soțul tău despre asta DOAMNĂ Ce ești tu, o persoană neputincioasă Conversația cade într-o tăcere stânjenitoare Doamna triumfă în secret: invitații i-au dat o grămadă de „lovituri”, simpatizând sau măcar prefăcându-se că simpatizează În același timp, ea nu este obligată să „dea” loviturile lor în schimb Manipulare DACĂ NU AȚI FI TU Soțul îi spune constant soției că „dacă nu erai tu”, și-ar fi terminat disertația de mult Într-o bună zi, soția urmează să locuiască două săptămâni cu copiii ei la rudele ei Soțul, însă, nu este entuziasmat de această idee Este forțat să întreprindă o nouă manipulare (de exemplu, IMAGINARY SICK) pentru a-și reține soția De fapt, trebuia să-și curețe conștiința și, în același timp, să mențină un sentiment de vinovăție în soția sa, ceea ce îi face mai ușor să „adăugeze de sus” Manipulare HOME SAGE Cineva își obișnuiește mediul cu ideea că este capabil să dea dezinteresat sfaturi înțelepte Încurajând cu pricepere pelerinajul celor însetați de sfaturi, el ține o relatare secretă a victoriilor sale – „dependințe de sus” Caracterul manipulativ al unor astfel de acțiuni este relevat de faptul că însuși „înțeleptul” nu poate suporta sfatul nimănui O prelungire „de lângă” sau „dedesubt” este considerată de el ca o pierdere O altă manipulare Versiunea sa pentru copii este prezentată în romanul lui C Dickens „Great Expectations” O fată într-o rochie curată, cu amidon, iese pe verandă și îi cere băiatului, admiratorul ei, să-i facă o prăjitură de nisip Băiatul se grăbește să îndeplinească această solicitare, după care fata se încruntă: „Uf, ce murdar, urât ești - totul în nisip ” Manipularea poate fi numită, în consecință, o PLAINTĂ SAND Versiunea sa adultă este adesea asociată cu negativismul sexual al unuia dintre soți O femeie poate reproșa unui bărbat că este un „animal” și că experimentează doar atracție pentru ea, dar nu dragoste Sub acest pretext, ea provoacă o lungă răcire în relație Cu toate acestea, după ceva timp, ea recurge la cochetărie, mângâieri etc , dându-i bărbatului un motiv să fie mai persistent Cu toate acestea, ca răspuns la afirmațiile sale mai hotărâte, ea izbucnește în plâns: „Ce am spus - ești doar un animal!” Astfel, ea reușește, pe de o parte, să evite relațiile neplăcute pentru ea, pe de altă parte, să mențină aspectul de căsătorie, să țină bărbatul „cu ea” Un model de manipulare simplu ar putea arăta astfel: Prima măsură PETROV Acum vă dau cuvântul (Îmi pot imagina cum te descurci cu ei!) Tranzacția ascunsă a lui Petrov implică „mângâiere” IVANOV Excelent (Le voi da niște piper ) PETROV Ei bine, urcă pe podium (Nu bolborosi, pentru numele lui Dumnezeu!) Tranzacția ascunsă a lui Petrov este o „înțepătură” ofensivă IVANOV Vin Opțiune: nu? (Ivanov, negăsind ce să răspundă, urcă ascultător pe podium ) În varianta „Ma duc, mă duc”, Ivanov acceptă o prelungire forțată de jos; în "A?" el nu are posibilitatea de a oferi un răspuns „înțepăt” și involuntar se găsește „în tarabele” Martorii acestei scene rețin râsul Manipulatorii sunt adesea oameni pervertiți din punct de vedere psihologic (tendințe sadice) Sunt periculoase pentru partener și îl obligă să fie în gardă în viitor, adică să comunice formal - până la contactul măștilor Mai mult, una dintre „plăcerile” manipulatorului este să-l scoată din nou, cu orice preț, pe partener „de sub mască”, pentru a-i provoca apoi din nou o „înțepătură” umilitoare Dacă contactul în ansamblu este o serie de manipulări și nimic mai mult, acesta este, fără îndoială, al șaselea caz de comunicare formală Aici unul dintre parteneri restricționează forțat acțiunile celuilalt Cu toate acestea, nu ar trebui să uităm că manipulările sunt uneori recurate din viclenie inconștientă sau urmărind intuitiv scopuri reciproc avantajoase Așadar, TRONTIREA UȘII este uneori provocată de o femeie iubitoare În urma manipulării, comunicarea ei cu un bărbat devine formală de ceva timp Dar acest lucru este neobișnuit pentru un bărbat și extrem de împovărător pentru el Vinovăție, atașament față de o femeie sau cel puțin plictiseală îl îndeamnă să facă primul pas spre împăcare, care se dovedește a fi cu atât mai arzătoare, cu cât relația formală era mai rece Deci, uneori, o căsnicie plictisitoare este „reînviată” Formalizarea contactelor servește în acest exemplu sarcinii unei comunicări informale (intime) mai complete În contextul relațiilor de prietenie, manipulările unilaterale și bilaterale (jocuri nevinovate, „farse”, bătaie de joc) au de obicei același scop: „revitalizarea” contactelor Deci, deși la prima vedere pare paradoxal, ca următorul - al șaptelea caz de comunicare formală, vom numi restricția manipulării Cu toate acestea, acesta este un paradox aparent Comunicarea este formală atât atunci când se reduce la manipulare, cât și când exclude posibilitatea manipulării Între acești poli, manipulările aparțin comunicării informale Acest lucru le face deosebit de periculoase Imitarea interesului față de un partener este uneori atât de nediferențiată de interesul real, încât nici victima manipulatorului, nici manipulatorul însuși nu își pot da seama de adevărata stare a lucrurilor de ani de zile Am atins astăzi despre comunicarea formală, discutând doar contactul măștilor și tranzacțiile în diferite poziții (D, V, R) Între timp, în fiecare poziție, o persoană are posibilitatea de a juca anumite „roluri” Următoarele tipuri de formalizare a comunicării sunt asociate cu limitările „repertoriului de rol” al partenerilor Dar mai întâi trebuie să ne familiarizăm mai mult cu conceptul socio-psihologic de „rol” În aceasta, sper, colegul R ne va ajuta la următorul seminar SCRISOAREA IGOR Bună Levushka! Am recitit cu un sentiment greu ultimele tale scrisori Ca o datorie de prietenie, trebuie să spun direct ce cred despre asta Cred că te îndrepți în direcția greșită La naiba, transformi această bâlbâială într-un fel de miez de personalitate, în coloana vertebrală a viziunii tale asupra lumii Bănuiesc că ai o nevoie ciudată de a bâlbâi Te pune în postura de suferind Viața, în consecință, se transformă într-o dramă El însuși cu lupta construiește un complot „sfâșietor” După fiecare fenomen al piesei, cineva vrea să știe ce se va întâmpla în următorul fenomen, cum se vor dezvolta evenimentele Îți imaginez în mod constant „un final nebunește de sumbru” Iar personajul principal al acțiunii ești tu, Lev Krykin! Într-adevăr, face existența plină de sens și semnificație Îndepărtați bâlbâiala acum și piesa s-a terminat, iar Lev Krykin nu mai este un tragedian, ci un tip obișnuit, care sclipește într-un milion de mulțime de tipi în aceleași haine de ploaie și cu aceeași barbă El este mai deștept decât cineva, și mai prost decât cineva, îi depășește pe unii în talent, inferior altora Totul e bine Gata, ceea ce este normal! Plictisitor, știi Nu e nimic de amuzat Trăiește-ți șaptezeci, ca și alții, și salut Viață cenușie, plată, fără patos Poate a existat un anume L Krykin, sau poate nu a fost - care este diferența? Nu, nu, asta este insuportabil Este mai bine să-ți bagi degetele în rănile deschise și să crezi că sistemul solar se învârte maiestuos în jurul tău Ce imaturitate, Leva, ce lipsă copilărească de curaj să-ți trăiești șaptezeci de ani cu recunoștință față de soartă pentru că a trăit și să nu stai în pământ ca un bulgăre de lut înghețat! Și ce indiscreție - să-l apuci pe Dumnezeu de sâni și să ceri ca ei să te bucure pe deplin! Ține minte, dragă Nu cauți fericirea acolo Și când faci aluzii la o posibilă „ieșire”, vreau să-ți răspund: desigur, fiecare are dreptul să decidă „a fi sau a nu fi”, dar decizia „a nu fi” este un truc teatral spectaculos în pentru a lovi imaginația cuiva? Aceasta este limita singurătății, și nu un mod de comunicare, adică dovezi, influență etc Nu înțelegi? Ești un om deștept, Levka! Nu te supăra, dragă Și apoi voi veni în curând (ei promit că mă vor trimite la institutul șef) și o voi turna atât de mult încât nu voi putea să mă bâlbâi Pup Igor CUM NE „JUCEM” (Înregistrare pe bandă) Sarcina mea astăzi este să discut despre conceptul de „rol” Fără aceasta, este dificil să se bazeze pe o sistematică mai mult sau mai puțin completă a tipurilor de comunicare, atât formală, cât și informală Trăim într-o societate Aceasta înseamnă că fiecare dintre noi îndeplinește multe funcții sociale De exemplu, funcții de serviciu: șef, subordonat, Angajat obișnuit, specialist, student, auditor etc Sau funcții cotidiene: chiriaș, client, cumpărător, vecin, vacantar, pacient, oaspete, gazdă etc Sau funcții familiale: întreținere, întreținere , soț, soție, părinte, fiu al părinților cuiva, rudă etc A îndeplini o anumită funcție socială înseamnă a face ceea ce se „presupune” într-un loc dat și în împrejurări date Pe de o parte, acest lucru este „supus” de legi, regulamente și, pe de altă parte, de obiceiurile și obiceiurile care există acolo unde trăim Tot ceea ce este „necesar” ne este învățat din copilărie, iar când facem „ceea ce nu este permis”, suntem pedepsiți Dacă majoritatea oamenilor ar refuza să-și îndeplinească funcțiile sociale, ar veni o eră a sălbăticiei: întreprinderile s-ar opri, câmpurile ar fi goale, orașele s-ar prăbuși, iar omenirea s-ar despărți în milioane de bande în război cu o compoziție volubilă Societatea este o cooperare a oamenilor și toată lumea, îndeplinind multe funcții, contribuie la menținerea cooperării Și astfel - în păstrarea lui însuși sau a altora care nu îi sunt indiferenți Această temă a fost elaborată destul de convingător de sociopsihologii sovietici - Kon, Ol'shansky, Kovalev și alții Întrucât nu am fost singurul căruia i s-a învățat ceea ce se „presupune”, fiecare persoană are dreptul să aștepte de la mine îndeplinirea funcțiilor mele sociale Cu alte cuvinte, societatea îmi atribuie anumite „roluri sociale” Un rol social este acel comportament așteptat de la mine de către ceilalți în ordinea în care îmi îndeplinesc funcțiile sociale într-un loc și într-un asemenea împrejurări Acționând conform acestor așteptări, îmi îndeplinesc rolul social Desigur, înțelegerea mea despre ceea ce sunt obligat și ce nu sunt obligat să fac într-un anumit rol social poate diferi de înțelegerea celorlalți Această împrejurare provoacă discuții constante în societate și, uneori, duce la conflicte între oameni De exemplu, o parte semnificativă a divorțurilor este legată de faptul că foștii soți au înțeles rolul soțului sau al soției în moduri diferite și și-au prezentat reciproc așteptări care au fost respinse de partener Cu toate acestea, în general, rolurile sociale sunt interpretate într-un mod similar Eu intern arici * Mă lupt cu frica, dar rolul social al Comandantului mă încurajează să mobilizez militari pentru a ataca Mi-e somn, dar rolul social al Sefului imi cere sa conduc in continuare intalnirea Devin violet de mânie, dar rolul social al Ucenicului îmi interzice să fiu insolent față de maestru Daca vanzatorul a plecat undeva, as putea lua chiar eu marfa necesara, lasand cecul pe ghiseu, dar rolul social al Cumparatorului ma va impiedica sa fac acest lucru Nu o suport pe tanti Polya, dar rolul social al unei Rude ma face sa o vizitez macar ocazional Dacă nu justific „așteptările de rol” ale societății, intru în conflict cu aceasta, uneori chiar nesigur pentru viață Desigur, pot intra în mod conștient într-un astfel de conflict De exemplu, cineva care a trăit într-o societate în care a existat rolul social al Sclavului, adică rolul proprietății unui pumn de asupritori, a început în anumite condiții să acționeze contrar așteptărilor rolului unei astfel de societăți După cum a spus Vladimir Ilici Lenin, un sclav care își dă seama de poziția sa și se ridică împotriva ei este un revoluționar Aderat la acțiuni colective care vizează reorganizarea societății, a contribuit involuntar la perturbarea cooperării existente, iar aceasta a presupus o întrerupere temporară a producției În plus, sclavul rebel a murit adesea el însuși Dar a murit cu o convingere profundă că victoria camarazilor săi de arme va duce la cooperarea oamenilor pe principii noi, mai juste, iar acest lucru va restabili rapid economia și cultura și va asigura înflorirea lor în continuare Aceasta este dialectica progresului social: pentru a îmbunătăți modul de viață al oamenilor, trebuie să rupă vechiul, adică să treci printr-o etapă de privare În schimb, noua structură a societății remodelează funcțiile sociale și stabilește așteptări de rol care sunt mai compatibile cu bunăstarea și demnitatea umană De remarcat că refuzul de a îndeplini funcțiile sociale ale unui sclav, la rândul său, ia forma unui rol social (rolul Rebelului) În astfel de cazuri, se poate vorbi de roluri sociale negative - comportament care nu numai că nu este așteptat de alții, dar este considerat revoltător în acest loc și în aceste circumstanțe Așa este, de exemplu, „răzvrătirea” unui fiu sau a fiicei împotriva tradițiilor conform cărora căsătoriile se fac după voința părinților, și nu după înclinația personală a tinerilor În același timp, nu trebuie uitat că rolurile sociale negative nu sunt în niciun caz întotdeauna de natură eroică, rebelă Acestea includ așa-numitele roluri criminale: hoț, escroc, huligan, bandit, sabotor etc Pe lângă rolurile sociale, jucăm roluri „interpersonale” Fiecare are un cerc de oameni pe care îi întâlnesc zi de zi În ceea ce privește unul, acționez ca un Prieten, față de celălalt, ca un Adversar Cineva pentru mine este un pupitru, cineva este un patron, cineva este un dușman sau un chinuitor; cineva este partener și cineva este un obiect de adorație Distribuția rolurilor interpersonale între mine și altcineva este legată de sentimentele noastre, unul pentru celălalt și de „fondul” interacțiunii noastre Dar, de îndată ce rolurile sunt distribuite, am așteptări de rol pentru Ivan Ivanovici, iar el are pentru mine Aceasta înseamnă că, fiind un admirator al lui Ivan Ivanovici, mă voi comporta ca „acceptat” în acest rol, adică în conformitate, în primul rând, cu tradițiile comune și, în al doilea rând, cu tradițiile relațiilor noastre cu el De exemplu, nu voi uita să-l felicit de ziua lui sau să răspund cu o scrisoare la următorul său succes Nu va lipsi să-mi spună cât de important este sprijinul meu pentru el De multe ori nu observăm că relațiile noastre interpersonale decurg ca un joc de rol Da, și nu este nevoie să-l observi Cu toate acestea, atunci când sentimentele noastre față de o cunoștință se schimbă, începem să fim împovărați de așteptările stabilite de rol reciproc Sunt foarte greu de schimbat Și așa îi scriu o altă carte poștală lui Ivan Ivanovici fără niciun entuziasm, cu dificultate în a alege „cuvinte frumoase”, iar când mă întâlnește, își exprimă semne de recunoștință, trimițându-mă mental în iad Un rol interpersonal este comportamentul care este așteptat de la mine de către o altă persoană în funcție de relația care s-a stabilit între noi Dacă neglijez așteptările legate de rolul partenerului meu, relația noastră se schimbă, iar rolurile interpersonale sunt atribuite într-un mod nou Deci, dacă încetez să mai joc rolul Detractorului în relația cu Petr Petrovici și fac pași elocvenți către reconcilierea cu el, atunci va trebui să joc fie rolul Sectorului, fie al Partenerului, fie al Prietenului, fie al Admiratorului , sau Obiectul Admirării Când intrăm în comunicare cu oricine, trebuie își îndeplinesc atât rolul social, cât și cel interpersonal Și pe plan extern – în prim plan rolul socialului Sunt destul de puțini oameni care își joacă rolurile familiale „în modul corect*, acționând ca o „mamă iubitoare”, „fiu devotat” sau „tată strict”, deși rolurile interpersonale sunt distribuite diferit: s-a dezvoltat o antipatie puternică între mamă și fiu, iar „tată strict” nu a fost respectat de familie de mult timp Această discrepanță între rolul social și cel interpersonal ne face adesea „actori reticenți” Nu degeaba sociologilor le place să se refere atât de mult la Shakespeare: Lumea întreagă este un teatru Sunt femei, bărbați - toți actori Au propriile ieșiri, ieșiri Și fiecare joacă un rol Cu adevărat „nu unul”! La urma urmei, pe lângă rolurile sociale și interpersonale, jucăm și roluri „intra-grup” De exemplu, rolul unui lider sau al unei marionete, rolul unui rival sau al unui aliat, al unui erou sau al unui urmaș, rolul unui arbitru, rolul unui excentric, rolul lui Ivan cel Nebun și sute de alții În orice echipă nou formată, distribuția rolurilor intra-grup are loc treptat Odată ce s-a întâmplat acest lucru, echipa își dezvoltă anumite așteptări de rol pentru fiecare dintre membrii săi Iar într-o companie în care ai o reputație puternică de bufon, nu mai îndrăznești să acționezi ca arbitru, deși simți că ai putea să o faci Rolul intra-grup este comportamentul pe care îl așteaptă de la mine membrii grupului din care fac parte, în concordanță cu reputația pe care am dobândit-o în acest grup O persoană intră - simultan și succesiv - în mai multe grupuri Și în fiecare dintre ele, rolul său în cadrul grupului se poate dovedi diferit Lider într-un mediu, sunt considerat un Oddball în altul; Colegul nostru Kolominsky a arătat că un grup mic este un „sistem universal de comunicare directă” Rolurile intra-grup pe care le jucam din copilarie ne modeleaza decisiv caracterul Conform „teoriei sinelui oglindă” a lui Charles Cooley, opinia grupului despre subiect formează în el imaginea de sine corespunzătoare, sau „imaginea eu” Dar noi, așa cum am menționat deja, aparținem în fiecare etapă a vieții mai multor grupuri simultan Și, prin urmare, un întreg set de „I-imagini” este depus în memoria noastră Comportați-vă în conformitate cu A Dobrovnch fie din „I-imagini” – înseamnă să se manifeste, fie să joace un rol individual Să presupunem că, în copilărie, am stârnit admirația furtunoasă a adulților Așa mi-am dezvoltat „imaginea eu” a unei ființe extrem de dulce și înzestrată Când eu, ca adult, acționez în acest program, joc rolul individual al Minunei La școală, colegii mă băteau adesea și nu mă acceptau în compania lor; aici mi-am format „Imaginea-E” a Hunedit, iar acum, în caz de eșecuri, uneori joc acest rol individual al meu Soția și copiii mei le este frică de mine și mă îngrozesc - datorită acestui fapt, am învățat rolul individual al Stăpânului în casă La locul de muncă, propunerile mele sunt adesea percepute cu umor și neîncredere - așa am obținut rolul individual al Proiectorului Teoria „eului oglindă” a primit o confirmare experimentală destul de puternică Într-o zi, un psiholog american, Rosenthal, a venit la una dintre clasele de liceu pentru a realiza un studiu al abilităților mentale ale copiilor După teste adecvate, el a anunțat numele celor care au arătat cel mai mare „coeficient de inteligență” În același timp, a recurs în mod deliberat la fals: dintre cei pe care îi numea „cei mai inteligenți”, mai mult de jumătate dintre cei studiați aveau de fapt capacități intelectuale medii sau scăzute Un an mai târziu, când a apărut la aceeași școală, Rosenthal a descoperit că toți cei cărora și-a creat reputația de „cei mai deștepți” erau cei mai buni elevi din clasă Dar profesorii nu știau de falsul psihologului! Rămâne să ne gândim că reputația de a fi „deștepți” într-adevăr i-a făcut pe băieții cu inteligență scăzută mai deștepți Un nou rol individual - rolul Clever, în concordanță cu așteptările profesorilor - i-a făcut să se ridice, să creadă în ei înșiși, să se lase duși de studii, iar toate acestea nu au întârziat să dea rezultate La urma urmei, una este când un profesor ți-a fluturat mâna ca un „mic prost” și alta este când repetă: „Ești capabil, înseamnă că ești leneș, din moment ce nu ai stăpânit material!" Cu toate acestea, ar fi o greșeală să privim imaginea de sine ca o reflectare pasivă a opiniilor de grup Ideea este următoarea Multe „imagini-eu” sunt legate în capul nostru de un singur punct: conștiința de sine Ele par să fie înșirate pe aceeași axă Din copilărie ne-am format un psihopat special o instanță logică a cărei sarcină este să integreze diferite „I-imagini”, pentru a le înșira pe această axă Această instanță poate fi numită „autoportret psihologic” - sub acest nume apare în lucrările psihologilor georgieni ai școlii Uznadze „Autoportret psihologic” folosește două mecanisme foarte curioase pentru activitatea sa integratoare Prima dintre acestea este „reprimarea”, a doua este „compensarea” Reprimarea constă în faptul că tot ce se contrazice sau îmi rănește stima de sine este retras din „imaginile-eu” Deci, „Imaginea I” a Proiectorului, în primul rând, mă jignește și, în al doilea rând, contrazice „Imaginile I” ale Minunei și Maestrului din casă În acest sens, unele caracteristici ale proiectorului îmi scapă constant atenției Angajații râd în secret de mine, dar nu-mi observ slăbiciunile și le explic zâmbetele, de exemplu, prin vrăjmășie personală Compensația este că trăsăturile conflictuale și traumatice ale imaginilor mele de sine sunt făcute consistente și măgulitoare de fantezia mea Să presupunem că am „imagini-eu” cu Wunderkind și Hounded Nu se potrivesc bine împreună și, în plus, persecuția mă jignește Dar iată că citesc o carte sau mă uit la un film în care unul dintre personaje este un „talent persecutat” Mă asemăn cu acest personaj, mă reîncarnez în rolul lui și găsesc astfel un compromis între cele două „I-imagini” Munca imaginației elimină contradicția și compensează sentimentul de demnitate jignit Este clar că „autoportretul” cu ajutorul represiunii și compensării afectează conținutul „i-imaginilor” noastre În consecință, „imaginea I” este o oglindă, dar cu o curbură în schimbare a suprafeței, iar aceste modificări depind de „autoportret” însuși În acest sens, permiteți-mi să amintesc un alt experiment psihologic A fost proiectată o oglindă, a cărei curbură o puteai modifica la discreția ta rotind butonul de reglare Un grup de adolescenți i s-a spus că fiecare dintre ei, privind în această oglindă, ar trebui să își ajusteze curbura astfel încât imaginea să fie „corectă” Și aproape toți adolescenții au ales curbura care i-a făcut mai largi și mai puternici în oglindă decât în viață În același timp, erau convinși că arată așa „de fapt faptă!" De acord, un astfel de experiment arată că „autoportretul psihologic” nu este o invenție a teoreticienilor inactivi, ci o realitate psihologică Deci, putem spune că rolul individual este comportamentul pe care îl aștept de la mine însumi (după „autoportret”) în anumite circumstanțe, reproducând experiența mea trecută de adaptare la mediul social (grup) Acum concentrează-ți atenția asupra mea Vorbind înaintea ta, eu joc rolul social al Cunoscătorului Fie că îmi place sau nu, trebuie să recurg la anumite tipare de comportament pentru a îndeplini un asemenea rol Mă port ca „presupus” în astfel de cazuri și nu pot alege decât între diferite modele: comportament relaxat sau rezervat, umor sau manieră „strictă” Dacă i-aș spune toate acestea unei singure persoane, atunci alături de rolul social de Competent, sau Expert, ar trebui să joc și un rol interpersonal - în funcție de relația mea cu ascultătorul Dacă acesta este prietenul meu, atunci gândurile exprimate ar trebui pictate în tonuri confidențiale prietenoase; în orice caz, rolul Cunoscătorului, pe care l-am ales, nu ar trebui să-i dea motive să creadă că sunt îngâmfat Având în vedere acest public, adică tu, ca partener prietenos și egal în comunicare, îmi construiesc comportamentul după aproximativ aceleași tipare pe care le-aș folosi într-o conversație cu un prieten Pe lângă rolul social și interpersonal, mai joc și un rol intragrup În acest grup – cu excepția cazului în care represiunea și compensarea mi-au jucat un truc crud – am reputația de a fi inteligent Prin urmare, îmi construiesc involuntar discursul în așa fel încât să nu-ți înșele așteptările: este al tău, într-un alt public mi-aș fi permis mai multe libertăți, glume și sărituri neconstrânse de la gând la gând Cu toate acestea, joc și unele dintre rolurile mele individuale, urmând o anumită „imagine eu” stocată în memorie Mai mult: ghiciți celelalte „I-imagini” ale mele: după intonațiile mele, după modul de mișcare, după costum, etc Și toate rolurile pe care le joc simultan în fața voastră se adaugă la rolul meu real, adică rolul ales de mine pentru acest act comunicativ La urma urmei, ceea ce se întâmplă acum aici este un act de comunicare Ce este un „act de comunicare”? Aș sugera să-l considerăm ca un caz special al unui act comportamental În ceea ce privește structura unui act comportamental, există în general o schemă clară propusă de celebrul psiholog american George Mead În legătură cu actul de comunicare la oameni, această schemă poate arăta astfel Prima fază, sau faza de direcție reciprocă Înseamnă că partenerii au o atitudine față de comunicarea externă Ce este acesta va fi explicat puțin mai târziu, dar deocamdată să aruncăm o privire mai atentă la următoarea fază - faza reflecției reciproce Ceea ce este specific comunicării umane este că partenerii din această fază își asumă reciproc rolurile reale Cu alte cuvinte, afișându-mi în cap un partener, înțeleg - mai mult sau mai puțin complet - atât rolul său social în momentul de față, cât și rolul intragrup și interpersonal, adică atitudinea lui față de mine, și rolul individual în care se află acum și un anumit set al rolurilor sale individuale, adică trăsături ale caracterului său Toate acestea se întâmplă într-o fracțiune de secundă! Și mai mult decât atât Accept nu numai rolul lui real, ci și rolul meu real prin ochii lui Înțeleg aproximativ ce așteaptă de la mine și ce poate fi o surpriză completă pentru el Pe scurt, eu îi iau locul Și el face la fel Ceea ce se întâmplă cu partenerii în faza de reflecție reciprocă va fi numit „schimb de roluri” Cele mai interesante date despre această fază a comunicării pot fi adunate, după cum știți, din cartea specialistului nostru autorizat Bodalev „Percepția unei persoane de către o persoană” A treia fază, sau faza de informare reciprocă Specificul comunicării umane constă în faptul că această fază ia forma unui joc de rol Dacă mi-am ghicit rolul actual, așa cum este desenat prin ochii unui partener, atunci fie acționez în conformitate cu așteptările lui de joc de rol (joc de rol „pasiv”), fie contrar așteptărilor lui (rol activ) joc) El face exact la fel În cursul informării reciproce, reflecția reciprocă continuă, datorită căreia ne acceptăm reciproc rolurile din ce în ce mai clar Acele ipoteze unul despre celălalt care nu au fost confirmate atunci când jucam roluri, trebuie să le respingem sunt prezentate Ipoteze noi, mai plauzibile, ceea ce înseamnă că toți „ne înțelegem” mai bine A patra fază, sau faza de deconectare reciprocă După jocul de rol și jocul de rol, după ce ne-am comunicat unul altuia ceea ce trebuia să comunicăm, amândoi simțim nevoia (sau găsim oportunitatea) să încheiem comunicarea Specificul uman al acestei faze constă în faptul că amândoi trebuie să jucăm rolul ritual corespunzător „înaintea cortinei”: rolul Bower-ului Acum revenim la faza reciprocității Ce înseamnă „instalare pe comunicare externă”? Faptul este că o persoană, atunci când este trează, este aproape constant conștientă de ceea ce se întâmplă și în propriile sale acțiuni Acest proces – se numește „conștiință” – nu este altceva decât comunicare internă Proeminentul psiholog sovietic Lev Semyonovich Vygotsky ne-a convins că procesul conștiinței, gândirii este prin natura sa o „conversație”, ne-a convins la nivel teoretic, iar la nivel experimental de americanul Louis Max Cercetătorilor le-a trecut prin minte de mai multe ori că, dacă gândirea este un discurs tăcut pliat, atunci cu „gândire” intensă ar trebui să fie prinse așa-numitele curente de acțiune din mușchii limbii Cu toate acestea, înregistrarea biocurenților limbii nu a dat nimic cert: prea multe „picuri” bioelectrice apar în această zonă bogată în nervi a capului Louis Max a venit cu o idee ingenioasă: să-i folosească pentru experiment pe surdo-muți, care din copilărie sunt obișnuiți să „vorbească” cu degetele S-a dovedit că cu cât gândește mai intens surdo-mut, cu atât face mai multe mișcări ale degetelor, care nu pot fi surprinse cu privirea, dar sunt ușor de înregistrat prin înregistrarea curenților de acțiune a mușchilor degetelor Se pune întrebarea, cu cine vorbim când gândim și dacă „cu noi înșine”, atunci cum să ne imaginăm? Și aici, din nou, conceptul de „rol” ne vine în ajutor Am vorbit despre roluri individuale - despre programe de comportament în concordanță cu acesta sau acel „eu-imagine-timp” Întrucât am o mulțime de „imagini-eu” în cap, „vorbirea de sine” poate fi imaginată astfel: eu, într-unul dintre rolurile mele individuale, mă întorc către mine, dar într-un rol individual diferit În consecință, interpretarea unui rol se dovedește a fi o condiție pentru „parteneriatul” unei persoane cu sine însuși cu comunicare timpurie Dar asta nu este tot Comunicarea constantă cu care suntem obișnuiți încă din copilărie creează obiceiul de a accepta rolul celuilalt „Rolurile altora” sunt stocate în memorie De asemenea, se poate gândi, sau „vorbește cu sine”, în felul acesta: eu, într-unul din rolurile mele individuale, mă adresez mie, dar în rolul altuia Și toate acestea necesită o instalare pe comunicare internă Orice monolog este, în esență, un dialog - acest lucru a fost remarcat de remarcabilul nostru critic literar Mihail Mihailovici Bakhtin Aș dori să subliniez că în această parte a raportului, judecățile mele fac ecou ideea colegului nostru Georgiev despre așa-numitele relații umane „intrapersonale” Pentru a ajunge la comunicarea externă, este necesar să distrageți atenția de la conversația cu sine, adică să o împingeți la periferia atenției și să eliberați centrul atenției pentru un partener extern real În acest caz, o persoană își asumă rolul unei „alte persoane generalizate”, adică este inconștient „pregătită” să ia locul cuiva, indiferent cine este partenerul său real Și în toate acestea, se realizează o instalare pe comunicare externă Capacitatea de a-și asuma rolul Celălalt Generalizat dezvăluie în noi un obicei adânc înrădăcinat al schimbului de roluri încă din copilărie Astfel, am încercat să vă conving că rolul este o unitate funcțională a procesului comunicativ la oameni, fie că este vorba de comunicare externă (act comunicativ) sau internă (gândire, conștiință) Vă mulțumim pentru atenție Sper ca colegul M să-mi completeze prezentarea cu o serie de considerații în ceea ce privește sistematica formelor de comunicare (Se aude un foșnet, un bubuit de voci și apoi vocea lui M ) M În primul rând, să-i mulțumesc vorbitorului pentru mesajul informativ, chiar oarecum suprasaturat În lumina a ceea ce am auzit astăzi, acele „poziții de comunicare” care sunt evidențiate de Eric Berne sunt văzute diferit; pozitia Parintelui, pozitia Adultului, pozitia Copilului Trebuie să presupunem că fiecare dintre aceste poziții este un set de „I-imagini” corespunzătoare experienței diferitelor perioade de vârstă a unei persoane Deci, pentru poziția Copil, pot avea roluri individuale Nebun și prost, obraznic și liniștit, drăguț și nedescris Vorbind din postura de Adult în comunicare, pot juca rolurile individuale ale Succesului sau Învinsului, Duhului sau Timidului, Persoanei Inteligente sau Mediocrităţii În postura de Părinte, pot juca rolurile Bătrânului Înțelept, Tatălui Nobil și Bătrânului Vicios În același timp, fiecare persoană pentru o anumită poziție comunicativă are propriul său set unic de roluri individuale, iar acest set reflectă temperamentul său, ska? fantezia și intelectul lui sunt numite și, cel mai important, sună propriul său destin individual în societate Ei bine, acum vom încerca să schițăm noi cazuri de restricții de contact care duc la faptul că comunicarea devine formală Permiteți-mi să vă reamintesc mai întâi că primul astfel de caz este o restricție impusă participării persoanelor la contact, adică comunicarea măștilor Al doilea caz este limitarea schimbării pozițiilor sau fixarea tranzacțiilor Al treilea caz este restricția impusă complementarității tranzacțiilor, sau comunicarea conflictuală Al patrulea caz este restricția de „înțepături” sau „lovituri” A cincea este restricția tranzacțiilor ascunse Al șaselea este reducerea contactului la manipulare sau comunicare manipulativă A șaptea este interzicerea manipulării Al optulea caz vom lua în considerare limitarea repertoriului de roluri individuale Să presupunem că tu și partenerul tău ai aranjat orice fel de schimbare de poziție: fie unul, fie altul dintre voi vă puteți „atașa” atât lângă cât și de sus Totuși, făcând acest lucru, nu îi permiteți partenerului, aflat în poziția Părintelui, să joace rolul Gârâitului; îi cereți doar să joace rolul Bătrânului Înțelept Și comunicarea devine din nou formală Un alt exemplu: un partener, în timp ce îți oferă impunitate comunicare din poziția Copilului, în același timp te împiedică să joci rolul Minunei, deși acesta este unul dintre rolurile tale individuale preferate Și din nou comunicarea este „formalizată” Al nouălea caz de comunicare formală este fixarea rolurilor interpersonale pe fundalul unor relații schimbate De exemplu, întâlnești un coleg de clasă care astăzi nu aparține cercului tău, ți se pare o persoană îngustă și plictisitoare, dar relații calde odată stabilite între tine niya te obligă să joci rolul unui prieten în relație cu el Probabil că acest „actor” nu vă va face plăcere Al zecelea caz de comunicare formală este fixarea rolului tău intragrup Să presupunem că aveți o reputație pentru un proiector Așteptările de rol ale grupului sunt acum astfel încât nici măcar o propunere sensibilă care îți vine în minte nu poate fi înțeleasă și evaluată corect de către ceilalți Un alt exemplu: într-un grup în care ești considerat Lider, nu ai ocazia să te relaxezi, să te plângi de soarta ta, „să plângi în vestă” Al unsprezecelea caz este restricția impusă de tine să joci orice alt rol decât cel social Deci, într-o casă de odihnă, oficialii pot vedea în tine doar un Turist fără chip, într-o coafor - doar un Client, într-un magazin - doar un Cumpărător, într-un spital - doar un Bolnav Această „îngustare a câmpului așteptărilor de rol” se poate aplica chiar și repertoriului rolurilor sociale Nu numai că, nu aveți voie să acționați într-un anumit rol individual, interpersonal sau intragrup Dacă, de exemplu, pe lângă rolul Vacantar, intenționați să jucați și un alt rol - și social -, să zicem, Ajutor, Critic, Arbitru, atunci aceste încercări sunt imediat suprimate ca „revoltătoare” Iată un exemplu banal de „formalism”, „fără suflet”, despre care scriu adesea ziarele! Al doisprezecelea caz de comunicare formală, care este relevant pentru toate nivelurile de contact - de la impersonal la rolul individual, este o restricție impusă subiectului comunicării Imaginează-ți că ai un prieten cu care poți comunica extrem de ușor și natural Cu toate acestea, există un anumit subiect pe care el sau dumneavoastră îl considerați tabu Acest lucru vă „formalizează” comunicarea, aparent completă din toate punctele de vedere Așadar, am luat în considerare situații teoretice în care restricțiile impuse contactului oamenilor „formalizează” comunicarea Această duzină de opțiuni, desigur, nu epuizează toate cazurile care pot fi întâlnite în viață Dar abordăm comunicarea folosind un anumit model al acestui proces In cadrul modelului pe care l-am ales se pot obtine aceste variante si un numar mare de combinatii ale acestora Cel care va pleca de la un model care reflectă mai profund și mai deplin realitatea, se pare că va primi un număr mai mare de opțiuni Dar cineva trebuie să facă primul pas în sistematica tipurilor de comunicare – chiar dacă pasul este controversat sau nu este în întregime reușit Altfel, analiza științifică a comunicării formale ar fi blocată într-un punct mort; căci fiecare ştiinţă începe cu sistematica Din ceea ce am discutat, rezultă o definiție pur negativă a comunicării informale: este comunicarea care nu este supusă niciunei dintre restricțiile enumerate anterior Dar atunci aproape orice comunicare este formală! Ei bine, de fapt, este Oamenii tind să se străduiască pentru o comunicare informală, fără restricții Dar foarte, foarte puțini reușesc să găsească un partener cu care acest lucru este posibil De obicei, „hombăm” de la partener la partener în căutarea eliberării de restricțiile de contact Dar după ce am eliminat unele restricții, ne confruntăm cu altele De aceea, cel mai izbitor episod de comunicare informală din viața noastră poate fi o conversație pe timp de noapte cu un coleg la întâmplare în tren sau cu un vecin de pescuit Calea de ieșire, evident, este o gamă largă de contacte, o varietate de persoane incluse în contacte și, desigur, o toleranță mai mare față de oameni Nu există nimic mai ridicol decât a cere unei anumite persoane să comunice cu tine exact așa cum îți dorești Nu este posibil să eliminăm limitările contactului prin bune intenții: „Să lăsăm unii altora orice ne trece prin cap” Dacă ai stabilit contacte informale cu cineva (mai precis, relativ informal), atunci „răcirea” bruscă a relațiilor care vine brusc te doare Trebuie să suportăm acest lucru, aprofundând în cauzele discordiei și întreprinzând încercări pline de tact spre o nouă apropiere Cu toate acestea, a te supăra și a cere ceva ca fiind „cuvenit” înseamnă doar să exacerbezi răceala care a apărut în relația ta Trebuie amintit că partenerul se străduiește pentru o varietate de comunicare, în același mod în care tu însuți te străduiești pentru aceasta În general, așa cum a subliniat Igor Semenovich Kon, problema prieteniei, a comunicării informale a oamenilor de diferite vârste ar trebui să facă obiectul unui studiu special și amănunțit Aceasta este, în termeni generali, taxonomia tipurilor de comunicare formală prezentate judecății dumneavoastră ALLA LEU Dragă Leu! Veți fi surprins de această scrisoare în loc de un apel normal Dar eu nu sunt Tatyana și tu nu ești Onegin Doar că am fost blocat într-o călătorie de afaceri în Lipetsk pentru a treia săptămână deja De unde știi despre asta - presupun că nu ai sunat-o pe mama mea în absența mea, așa cum nu ai sunat-o de șase luni acum Nu-ți fie frică, eu nu impun și nu vă reproșez Nu am acest drept Stau într-un hotel, Leva, nu am ce face („era seara”) și vreau să vorbesc cu tine Poate îl vei rupe fără să îl citești, dar îl voi adăuga oricum Sunt gol fără tine, Leva Trebuie să fiu vinovat de ceva în fața ta, nu m-am gândit ce importanță poți acorda fleacurilor Dar dacă ai nevoie de mine sau nu, nu contează Fulgii de zăpadă pâlpâie în afara ferestrei - pufoși-pre-pufoși la lumina felinarului Trebuie să fiu obișnuit să te am și tot ce mi se întâmplă este despre tine Iată acești fulgi de nea, de exemplu Nu mi se potrivește că acum sunt doar ai mei Se face cam frig Și nu m-ai luat niciodată în serios, nu-i așa? Sau vezi totul în jur un pic ca un copil? Cât de ușor trădezi trecutul! De parcă nu costă nimic să găsești o persoană dragă: m-am dus la magazin și am ales nu pot face asta Nu pot, indiferent ce crezi despre mine Știu că mă crezi nepoliticos, neinteresant, egoist, rău Desigur, ești mai slab decât mine și mai deștept Nu ți-am împărtășit întotdeauna interesele Ce poți face, nu am crescut într-o astfel de familie, nu eram, ca tine, capabil să desenez, muzică, literatură Personalitate gri Dar mereu am încercat să te înțeleg Am încercat foarte mult Și dacă altă dată era supărată pe tine sau pe prietenii tăi, atunci tu, un bărbat, ar fi trebuit să-ți dai seama de unde vine: Poate doar te-am invidiat, Leva Este umilitor să te simți prost Uneori, din ciudă, spui ceva ca să nu calce deloc Ar fi trebuit să mă dezvolți puțin înainte de a mă implica în astfel de interviuri Ar avea grijă de mine Între timp, sunt plictisitor - ar vorbi fără mine Este mai politicos decât sunt eu demn de bărbați Nu m-aș supăra că nu am fost nevoie de mine Dacă vrei, așa să fie Și știi foarte bine că nu sunt atât de rău Viaţă Nu m-am îngăduit, involuntar a trebuit să devin grosolan, dar cui i-am amintit răul? De la cine te-ai îndepărtat în momentele grele? Desigur, sunt departe de a fi un înger, dar îngerii sunt în rai Cum îți dorești, dar nu mă pot considera ultima persoană Omul ca om Se întâmplă mai rău Iar egoismul nu are ce să-mi atribuie deloc Chiar și să te gândești la asta doare O, Levonka! De cine aveam nevoie în afară de tine? Nu este nevoie acum Ce crezi - sunt gol? Dacă cineva ar face un pui de somn și ar oferi - nu este nevoie de altceva? Nu pot scrie bine Chiar și a gândi frumos este oarecum incomod Poate nu te obișnuiești cu asta M-ai subeducat Nu te chem la nimic Nu-ți cer să te întorci, crede-mă Nu pentru că este mândră, ci pentru că „la cererea muncitorilor” nu există sentimente Vreau un lucru: uită-te la totul așa cum este Nu face din mine un monstru Dacă nu iubești, nu iubești, dar ceea ce am avut pentru tine, nu-l murdără și nu-l tăia Sunt o persoană vie, Leva! Probabil, și a fost, și este Vă scriu de parcă nimic nu s-ar fi întâmplat Într-un oraș străin, toate nemulțumirile mele erau acoperite de zăpadă Și atunci pare sălbatic că avem un gol Nu o ceartă, nicio răcoare, ci un sfârșit complet al tuturor Asta e o prostie! Dar nu, nu e o prostie Și merg zi de zi, mi-e capul în necaz, nu ai timp să mănânci, latri la afaceri ici și colo, dar în capul meu un lucru: De ce? De ce? Crezi că nimeni nu are nevoie? Nu vă faceți griji, este suficient de bun Cine e mai frumos, are nevoie doar să-și petreacă timpul, și cine e serios, asta, din păcate, este un loc gol pentru mine Ușor de comutat — probabil că nu este treaba mea Viața, desigur, te va forța să schimbi Timpul, spun ei, se vindecă Ei bine, să presupunem că am nevoie de acest timp de trei ori mai mult decât o persoană normală Fiecare are defectele lui Cum trăiești acolo, dragă? La urma urmei, dacă aș ști că te simți bine, eu însumi aș fi mai calm Nu știu cum să termin scrisoarea Scrie, sau ceva, „Îmi dau mâna”? Nu îndrăzni să mă compătimească Înțelegeți-vă mai bine Și te-am vizitat mental, am izbucnit în lacrimi - și mai cald în sufletul meu Mă duc la culcare Toate „Îmi este milă de mine! ” (Din compilator) Ce este trist, m-am gândit, înclinat în fotoliul din stânga și ascultând o casetă de chitare latino-americane melancolice, ce este trist este incapacitatea lui de a înțelege ce se întâmplă La urma urmei, o persoană proastă Uite cum mușcă în calcule teoretice pe tema comunicării Simte că calea de ieșire pentru el este în contacte, încearcă să le înțeleagă tiparele Iar în trecerea de la teorie la „practică” comunicarea este ținută ca o creatură sălbatică căreia îi lipsește încrederea în ceilalți Și de aici - simplitate, răbdare, bunăvoință De exemplu, dacă nu aș fi dat peste scrisoarea lui Alla, aș fi considerat-o un adevărat dezastru pentru Leo - așa este văzută prin ochii lui „Gustul pentru tragic” atât de caracteristic prietenului meu este destul de contagios Cel puțin pentru mine Dar la un moment dat îți spui: „Da, este suficient, de ce este așa Se întâmplă mult mai rău și apoi Și atunci oamenii își păstrează claritatea minții ” Dar nu vreau, așa cum scrie Lev în jurnalul său, pur și simplu „să mă îndepărtez de chinul altcuiva”? De asemenea, este bine: m-am prăbușit în scaunul lui și judec totul, de parcă priveam în jos De parcă aș avea un adevăr pe care el însuși nu-l poate înțelege Desigur, Leul este nevrotic, iar nevroticii au stima de sine și evaluarea celorlalți extrem de distorsionate Distorsionat de suferință Așa se îndoaie o foaie de metal cu suprafața oglinzii în foc Iar oglinda devine pete strâmbe și plictisitoare Totuși, dacă mă cert cu Leo, dacă îi cer o viziune diferită, „mai sensibilă” asupra lucrurilor, el va percepe acest lucru ca pe o trădare Nedorința de a înțelege este cu siguranță un fel de trădare La fel ca și o încercare de a înțelege „privind de sus” Dar sunt gata să înțeleg din toată inima, simpatizez sincer – și din acest motiv sunt obligat să văd lumea într-o oglindă deformată Acesta este deja despotismul — despotismul nevroticului Un pasaj minor din latino-americani mi-a amintit brusc (prin ritm) de un vers dintr-un poem de Charles Baudelaire Acest rând este un apel către cititor: Fie-ți milă de mine! Sau fii al naibii Poate că Baudelaire era un nevrotic, ca mulți mari poeți? Înțeleg ce vrea să spună și, bineînțeles, „Îmi pare rău” Dar dacă o persoană reală, cunoscutul meu (fie că este oricine) mă blestemă pentru că nu privesc viața prin ochii lui, voi încerca să tac cu tact și să zâmbesc în sinea mea Adevărul nevroticului este prezentat ca adevăr „în ultimă instanță” egocentrismul copilului Cel mai curios lucru dintre toate este că atitudinea „nevrotică” a unui mare artist încă aparține artei, și nu arhivelor psihiatrice Tragică experiență spirituală a artistului se dovedește a fi proprietatea culturii, indiferent de diagnosticele care i-au pus ulterior cei cărora le place să se adâncească în viața privată a vedetelor Fie că a avut motive „bune” (din punctul nostru de vedere) pentru a suferi astfel sau nu, experiența sa spirituală ne deschide ochii spre ceea ce avem tendința de a privi în mod firesc: la contradicțiile dureroase ale vieții, la „dialectica ființei” ” După părerea mea, orice viziune asupra lumii bazată pe întunecarea acestor contradicții degenerează în vulgaritate filistină Și se dovedește așa: „greșeala” unui nevrotic în relațiile sale cu vecinii săi, cu un mediu specific, este uneori combinată cu cea mai profundă „corectitudine” a sa în opera sa Tendința de a exagera tragicul în viața de zi cu zi se transformă într-un instinct ascuțit pentru tragicul în ființă O oglindă strâmbă care îi distorsionează pe cei care stau în apropiere, în alte cazuri fixează ceva pe care noi înșine nu suntem capabili să-l vedem, absorbiți de aranjamentul vieții noastre și de crearea bunăstării Când se întâmplă asta? Când o persoană este talentată Cred că Leo este talentat Este posibil ca el să fie atras intuitiv în suferință Pentru că pe fundalul prosperității, se naște complezența - al naibii de complezență, cu care (cum simt mulți artiști) nu poți crea nimic interesant în artă În general, nu îndrăznesc să-l condamn pe Leo pentru „gustul său pentru tragic” Iar sertarul lui de la birou nu era nici măcar pe jumătate gol Și sunt obligat să-mi îndeplinesc promisiunea - „înțelege și montează” PARTEA A DOUA DEZVOLTAREA UNUI INDIVID SE DATORITĂ DEZVOLTĂRII TUTUROR CELLOR ALTE INDIVIDI CU CARE ESTE ÎN COMUNICARE DIRECTA SAU INDIRECTA K MARX ŞI F ENGELS O, CE BINE, CE INCREDIBIL DE BINE SĂ SIMȚI ÎN SEGURITATE CU UN PRIETEN: ESTE POSIBIL SĂ NU CĂNĂRINȚI GANDURI, SĂ NU ÎNCERCI CUVINTE, DAR SĂ PUNEȚI TOTUL, COMBINĂȚI ȘI BOMBĂRUL CU CHAF, ȘTIind CĂ UN BUN DE ÎMBREDERE MÂNĂ VA LUĂ ȘI EI SAVE CE TREBUIE LĂSAȚI ȘI MĂTURĂ TOATE RESTUL GEORGE ELIOT IZOLAREA EXISTĂ NUMAI ATÂTATĂ CÂT VĂ O VREI DAR SINGURĂTĂ! Singurătatea COMPLETĂ este NESUFERITĂ Vai de cel care este singuratic! Alain BOMBARD „AM VĂZUT O MINUNE” (copie dactilografiată) Dragă Iulia Borisovna, îmi pare rău că am ezitat să vă fac „raportul” meu cu privire la impresiile primite în timpul ședinței Am vrut să mă răcoresc puțin de la o emoție entuziastă; este atât de neobișnuit pentru mine încât la început mi s-a părut evocat artificial, nu autentic, sau așa ceva În plus, cred că nu aveți nevoie de entuziasmul (al meu sau al altor pacienți) Dar acum a trecut o săptămână, mi-am verificat și reverificat sentimentele și pot să repet ferm: am văzut o minune Așteptarea unui miracol a apărut în mine, sincer să fiu, din ziua în care am venit în grupul tău Și, parcă făcându-mi ecou starea de spirit, un altul dintre saloanele voastre (poate că e nemodest să-i strigi numele) mi-a spus după a treia lecție: „Știi, de îndată ce am văzut-o pe Iulia Borisovna, mi-am dat seama că deja sunt pe jumătate vindecată ” Înțelegi că asta nu este lingușire Evident, tu, profesionistul, ai nevoie de „rapoartele” noastre pentru a lucra cu noi mai exact Ei bine, deci: ai un astfel de impact asupra pacienților cu însuși aspectul tău Iar ideea, probabil, nu este că ești înalt, cu mișcări energice și grațioase, cu o privire directă, un zâmbet încurajator Și în faptul că imediat, fără să stai pe gânduri, înțelegi două lucruri: în primul rând, această persoană este bună, activ amabilă, știe cum și îi place să facă binele; în al doilea rând, nu se îndoiește nici măcar o secundă că poate ajuta Acest sentiment este uimitor: ești deja obișnuit să fii un copac strâmb și ei te privesc cu un aspect de afaceri, ca un catarg de navă de încredere Dar nu poate fi! De la mine, atunci catargul? Dar adevărul este: ei măsoară, te lovesc, dau ordine dulgherilor În general, ceva s-a schimbat imediat în mine încă de la primele lecții Se pare că aceasta nu este doar influența ta De asemenea, aici este important că a căzut în mediul „tovarășilor de nenorocire” Unii oameni se bâlbâie mai mult decât mine, alții mai puțin, dar oricum ar fi, într-o astfel de companie sentimentul acut de rușine asociat cu acest defect dispare Se poate observa că sufletul uman este răutăcios: conștiința că „nu sunt singurul” este deja înălțătoare În plus, te gândești: „Ei bine, din moment ce îl vor trata pe acesta (și se bâlbâie mai rău decât mine), atunci mă vor vindeca” Și acum pentru sesiune Sincer, nu mi-a plăcut asta în rândul publicului, cu excepția noastră, bâlbâiilor și ai noștri? stevennikov, erau mulți extratereștri Și chiar cineva a pâlpâit cu o cameră de film „Am găsit o performanță”, m-am gândit furios Dar când, unul după altul, oamenii pe care i-ai vindecat au început să apară pe scenă și le-am auzit excelentul discurs, mi-a început să-mi dau seama că evenimentul care avea loc în această sală a depășit sfera unei acțiuni medicale Acesta este un eveniment uman, ar trebui să fie afișat la televizor Mi-a plăcut mai ales fata aceea cu ochelari care au izbucnit brusc în lacrimi și s-au grăbit să te sărute Să nu-i înțelegem noi, săracii, lacrimile când a început să vorbească despre nașterea din nou, scăparea de bâlbâială! Dar aici a început principalul lucru Aș vrea să fiu în locul unuia dintre cei zece care au urcat pe scenă! Îmbrăcați solemn, palid de emoție „Nu-ți lua ochii de la mine, încercați să nu ratați niciun cuvânt”, le-ați spus, iar ochii tuturor s-au mărit, iar fețele lor erau ca ale copiilor Mergând înainte și înapoi de-a lungul acestei linii, povestind tuturor despre sesiunile lui Kazimir Markovich Dubrovsky, despre posibilitățile uimitoare ale voinței umane, mi s-a părut mie că te-ai uitat în ochii fiecăruia dintre cei zece și cu fiecare ți-ai format propriul „fir” de contact special, individual Te-ai îndepărtat de această persoană, iar „firul” s-a întins în spatele tău, iar capetele s-au întors după tine, de parcă ai trage cu adevărat fire invizibile Apoi acest „test” vrăjitor (pentru hipnotism, poate?) — când, sub privirea voastră, în ascultare de un gest, oamenii au început să se aplece pe spate, să cadă înainte pe mâinile voastre întinse Nu puteau să-și desprindă degetele împletite, să se miște mâna lor, îndreptați-vă Ceea ce este ciudat este că nu arăta ca o violență împotriva lor Păreai o vrăjitoare bună care face toate astea pentru că este nevoie, și nu pentru a-și arăta puterea Cu toată încăpățânarea mea (nu-mi place să mă supun, păcătosule!) am simțit că sunt gata să fiu supus aceleiași „violențe”, vreau să fiu „vrăjită” așa Pentru ca micul meu „eu” răutăcios să se evapore undeva pentru o vreme, iar voința și sentimentele să fie în mâinile tale – în folosul lor! Dar totuși, până în ultimul moment, mi s-a părut incredibil (și probabil tuturor celor din sală) că acești oameni poate vorbi normal Și când primul dintre ei a început să repete după tine: „Eu! Eu pot! Omul poate face orice! Pot, voi face, trebuie să vorbesc bine!” Nu uita de aplauze Și de unde a venit vocea acestui tip - sonoră, plină de fericire și încredere! Am văzut, Iulia Borisovna, cum bărbaților din audiență nu le era rușine să se ștergă la ochi La urma urmei, aceasta este o adevărată lucrare de minuni, iar principalul lucru în ea este crearea unui miracol cu ajutorul bunătății și a unui sentiment patetic de dragoste pentru viață, pentru oameni Care ar trebui să fie inima unei persoane care știe să trezească în ceilalți acest sentiment, această voință de fericire! După părerea mea, atât cei care se bâlbâie, cât și oaspeții care nu cunosc aceste chinuri au plecat „treziți” din sesiune La urma urmei, se pare că acesta este un fel de prostie somnoroasă - treburile noastre zilnice, tam-tam meschin, calcule, invidie, vanitate Și atunci ne-am „amintit” că suntem oameni, iar viața fiecăruia dintre noi este un dar al sorții, o chestiune minunată și serioasă, trebuie doar să o poți gestiona Un omuleț obișnuit la o astfel de ședință simte că s-a transformat într-un Om (care este scris cu majusculă), într-o ființă colectivă nemuritoare, în raport cu care suntem cu toții copii și fiecare cu propriul defect Poate că „filosofez” degeaba și pentru tine, ca profesionist, totul este mai simplu, mai obișnuit Dar mi-ai cerut să transmit o impresie și o împărtășesc Indiferent dacă este inclus sau nu în planul tău, dar prezența la ședința ta nu numai că vindecă – înnobilează, te face să te gândești la viață și la sufletul uman Se pare că sufletul este o forță, o forță extraordinară și nu un nor de abur Și tu însuți ai fost Mama la ședință Nu o „mamă”, „mamă”, ci o salvatoare, o patronă, gata, se pare, să-și dea putere până la ultima picătură pentru a-i proteja pe „copiii”, bâlbâiții tăi, de durere și boală Te implor, Iulia Borisovna, să mă includă rapid în grupul următor pentru o sesiune de sugestii imperative Mi se pare că entuziasmul cu care m-ai molipsit nu ar trebui să se răcească într-o lungă așteptare Mă cunosc: „merechlundia” se va îngrămădi din nou și îți va fi mai greu să-mi faci față Te rog nu refuza! Ție profund devotat L I Krykin IGOR - LEU Bună Levushka! Mă bucur să știu că te-ai atașat în sfârșit de un medic inteligent și ai început să fii tratat Mărturisesc că nu am înțeles niciodată chinul tău atât de profund ca în timpul călătoriei noastre la Suzdal Situația, sincer, nu era cea mai bună: să te cruțe în fața lui Leroy, adică să-ți asumi toate funcțiile „conversaționale”, menite, parțial, să te umilească; a nu cruța este de asemenea rău În general, au fost momente în care m-am înjurat că am ales să merg cu tine Aveai nevoie de mine, în esență, ca Ca o umbrelă pentru un pește Și totuși, este nevoie Uite naiba! Îți scrie Lera? Impresia mea inițială despre ea (din scrisorile tale) s-a dovedit a fi greșită Ea este mult mai bună decât mă așteptam Creatură glorioasă: cât de mult gust, tact, simț al proporției! Fiecare mișcare este pătrunsă de calm și armonie spirituală Este imposibil să te prefaci: aparent, aceasta este o familie specială (știi, există familii rusești atât de vechi) Tu, Levka, trebuie să „reforgi” cu ea, să-ți smerești nestăpânirea Îți place foarte mult să mergi la extreme Poate că iei asta pentru un temperament violent, dar pentru oameni ca Lera, acesta este un gust destul de prost Te condescendezi cu tine – spun ei, ce poti sa faci, o fire artistica, dar pentru Lera, arta consta tocmai in faptul ca pasiunile puternice sunt insotite de retinere, ironie si autodisciplina constanta Iubești beția vieții, iar această fată este sobră și grijulie Din câte te cunosc, nu ai încredere în sobrietate, vezi în ea indiferență, „inferioritatea” sentimentelor Tu ești, frate, o boală prelungită a tinereții Într-un fel, Lera pur și simplu crește cu tine Da si eu În ceea ce mă privește, combinația dintre „fierbinte” drăguț excentric Levka, „cool” și frumoasa Lera, cer înnorat și lacuri, domuri elegante, picturi plictisitoare, sunet de clopoței și alte lucruri - toată această combinație îmi va rămâne în memorie ca o „pagină selectată” a vieții Vedeți, mă contrazic: ori am regretat - m-am implicat degeaba, apoi îmi amintesc de călătorie cu bucurie Dar chiar și în această inconsecvență a sentimentelor există ceva Înseamnă că a trăit o viață plină în acele douăsprezece zile Acum am intrat în faza finală Să terminăm experimentul - și te poți așeza pentru un articol lung Misha, microbiologul meu, este un om obositor, dar inteligent Miroase a ceva ca o descoperire Ei bine, hai să așteptăm și să vedem Mult succes, troglodit Îmbrățișez Igor DIN NOTELE PSIHOLOGULUI (Decupaje din ziar) Ieri, la o petrecere, au vorbit din nou „pe subiecte psihologice” Stăpâna binevoitoare a casei l-a implicat din când în când pe medicul invitat într-o conversație cu o întrebare semi-jucăușă: „Ce va spune psihiatru despre asta?” Așa că am luat parte la mai multe „analize”: am discutat despre complexul oedip (ostilitate inconștientă față de tată) în fiul gazdelor de treisprezece ani, excentricitatea morbidă a geniilor, rădăcinile psihologice ale grosolăniei vânzătorilor, natura insomniei la unul dintre invitați și altceva A fost, pentru a folosi dezvoltarea psihiatrului Eric Berne, un fel de salon de divertisment, pe care l-a numit PSIHIATRIE Esența distracției este de a căuta în comun fundalul psihologic al acțiunilor, declarațiilor, stărilor de spirit Oamenii educați se amuză cu asta, dar sunt departe de psihiatrie și deloc pentru a o cunoaște mai bine A auzi ceva nou aici nu este la fel de important ca a vorbi eficient; conţinutul enunţului nu este la fel de semnificativ ca răspunsul simpatic la aceasta Puteți juca PSIHIATRIE, sau puteți juca AI CITIT sau UNDE E MAI BUN SĂ PETRECUȚI REȚETA DE VARĂ sau COCKTAIL sau chiar CÂT COSTĂ (cât costă asta sau asta) În cartea „Jocuri pe care le jucăm” de E Berne (nu a fost încă tradusă în rusă), sub titlul „divertisment”, sunt date stereotipuri ale conversațiilor moderne - „vârtejuri” caracteristice în fluxul comunicării noastre Iată distracția ASOCIAȚIEI PĂRINȚILOR: keynote - copiii sunt complet înfloriți, habar n-am cum să fiu În camera alăturată, adolescenții se pot distra la prăjitură pe subiectul opus: CUM ȚI PASĂ DE BĂTRÂNII TĂI sau pe un subiect și mai popular la vârsta lor: sensul vieții etc ) Din nou, ideea nu este să ne adâncim serios, de exemplu, în problema notorie a „părinților și copiilor” sau în misterul sensului vieții Este doar „se obișnuiește” și, acționând așa cum se obișnuiește, oamenii schimbă „lovituri” Acest lucru menține în ei un sentiment de apartenență la un singur grup și fiecare încearcă să nu piardă fața, pentru a nu fi împins la periferia grupului Văzând câțiva bărbați vorbind nu departe, aveți dreptul să presupuneți că sunt ocupați cu CINE VA CÂȘTIGĂ (sportivi, echipe preferate și neiubite) sau MAȘINĂ (motocicletă, motor exterior - merite comparative ale diferitelor mărci) sau CUM SE FACE (cum să faci cu bicicleta podeaua, să grăbești instalarea telefonului în apartament etc ), sau DIMINEAȚA A doua zi DUPĂ: despre o durere de cap sau absența acesteia după „ruf” luat seara Ilf și Petrov au pus în gura cunoscătorilor provinciali ai marilor politici o exclamație care poate fi folosită pentru a desemna o altă distracție masculină: BRIAN E CAPUL! Divertismentul pentru femei este de obicei RAG (fără comentarii), REȚETE DE GĂTIT (aceeași) sau CE S-A INTAMPLAT CU GOOD OLD NN? („Nu a fost nicio față pe el în ultima vreme”, „A avut mari necazuri după acel incident”) Într-adevăr, Berna nu a descoperit nimic despre care să nu știm din viață sau din cărți Dar devine inconfortabil când, de parcă ar scutura o eprubetă, se uită la lumină și stabilesc că există doar o duzină sau două „divertismente” de acest fel și fiecare este deja echipat cu un număr de inventar! Orice altceva sunt variații și combinații ale cunoscutului Dragă cititor, la ce distracție (specificați numărul) ați participat aseară? Și azi, în pauză de fum? (Număr, vă rog!) Nu este mai bine să aruncați din cap revelațiile lui E Berne? Ne pot strica plăcerea de la oaspeți: pentru o clipă, tot ce se întâmplă va părea un teatru de păpuși Dar de ce? Nu sunt aceste distracție presărate cu conversații incitante din inimă la inimă? Și ce este special la monotonia temelor? Doar că multor oameni le pasă de același lucru Și totuși, spre deosebire de conversații „în esență”, „de la inimă la inimă”, când partenerii chiar doresc să înțeleagă ceva, aflați, distracțiile descrise nu prea mult îmbogățiți cu informații - nu se poate să nu fie convins de acest „a doua zi dimineață după” Și este greu de observat că atunci când cineva naiv încearcă să folosească conversația de la salon pentru a-și rezolva propriile probleme arzătoare, restul se plictisește sau se simte cu siguranță inconfortabil Așa că în curând rămâne fără audiență Și pe bună dreptate: partenerii săi nu au venit aici să fie ținuți de buton, punând întrebări sau hărțuind monologuri Deci, că jocul continuă, bănuim că doar în momentul în care cineva își încalcă regulile nescrise Această subtilitate este descoperirea lui E Berne Ce ar trebui să facem dacă suntem împovărați de poziția de păpuși? Nu mai vizitezi? Venind la prieteni, aruncați gunoiul conversațiilor distractive și începeți cu seriozitate să „intra în sufletele celuilalt”? Citiți pe rând prelegeri? Nu, să suportăm și să ne distrăm la o petrecere, ca tații și bunicii Pe lângă faptul că nu este mai rău decât un loto sau cărți care promit tuturor un mic și inocent triumf al autoafirmarii, aici se manifestă ceva profund inerent naturii noastre: o sete de comunitate; și în plus, conversațiile amuzante pot deveni jocuri geniale dacă sunt jucate de oameni plini de spirit Iată un pasaj curios din romanul clasicului englez Evelyn Waugh „Do not spare the flags”: „El a încântat de arta complicată de a aranja, sincroniza și echilibra în mod corespunzător elementul narativ și remarca scurtă, bucurându-se de explozii de parodie spontană, aluzii pe care unul le va înțelege și altul nu, schimbarea aliaților, trădările, răsturnările diplomatice, ascensiunea și căderea a dictaturilor; toate acestea s-ar putea întâmpla într-o oră în timp ce stai la o masă Este aceasta cea mai rafinată, cea mai exigentă dintre artele îngropate? În general, mersul în vizită „nu este anulat”, chiar dacă avem în vedere analogia umilitoare cu teatrul de păpuși Ar fi apetit pentru comunicare! Apropo, Berne este sigură că cuvântul „apetit” în raport cu comunicarea este foarte potrivit; foamea comunicativă este comparabilă cu foamea în sensul obișnuit: și aici sunt gurmanzi și asceți, monotonia și varietatea „mâncărurilor”, capriciul și lizibilitatea, picant și insipid Celebrul filozof american Henry David Thoreau spunea: „ Ne întâlnim în fiecare zi la aceeași masă, a se răsfăța unii pe alții cu aceeași brânză mucegăită – în persoană” Nu uitați că oamenii se caracterizează prin „sățiunea” comunicativă, dorința de ceva „neobișnuit” Nu ne trece prin cap să fim supărați când vecinul nostru nu vrea ciorbă de varză, ci vrea ciorbă de lapte; dar cât de jignit suntem dacă ne-a preferat pe alți interlocutori! Dar aceasta este o insultă copilărească LERA LA LEUL Salut Leva! Mama mi-a trimis cartea ta poștală la Adler, unde îmi termin vacanța Datorită ție și lui Igor, acum sunt deosebit de lungi și spațioase Atâtea impresii! Acum fac plajă toată ziua Mă așez pe șezlong cu ochii închiși și mă gândesc în sunetul mării: unde mi-ar plăcea să trăiesc toată viața? Aici, lângă mare, pe care o iubesc în orice vreme, sau în centrul Rusiei, unde de fapt este mai frumos decât în orice Sud? Cred că nu mă pot decide! Aici, ruda noastră are un jucător bun Am cumpărat câteva discuri și le ascult adesea seara Ascult singur: cunoscuților mei le este dor de „Al tău și Igor” de Rachmaninoff și Stravinski Și tu și Igor mi-ați deschis ochii asupra lor (mai ales față de Stravinsky, cu greu l-am cunoscut) Joc tenis de masă și, de asemenea, scrabble, știi acel joc cu litere? Este teribil de incitant: stăm trează noaptea târziu ca niște nebuni Ce altceva? Nu vreau să citesc Mănâncă, dormi, îngrașă-te Dar sper ca odata cu inceperea cursurilor sa ma aliniez rapid la hainele mele Toată lumea spune că ultimul curs este cel mai dificil Ce îți scrie Igor? Mi-ar face plăcere să primesc și o scrisoare de la el, așa că nu-mi ascunde adresa dacă este interesat de ea Bun? Nu mă uita, hai să știm despre tine Aș dori să înțeleg mai bine care este esența muncii tale Multă baftă Cu cele mai prietenoase sentimente Lera PUTEȚI COMUNICA? (Înregistrare pe bandă) Sa ne cunoastem Numele meu este Olga Viktorovna, sunt psiholog Iulia Borisovna m-a instruit să țin cursuri care să te pregătească pentru o sesiune de sugestie imperativă În primul rând, vă rog să vă așezați confortabil pe scaune și să vă relaxați Ca aceasta Ai grijă de mușchii feței Buzele sunt flasce, limba moale, se topeste in gura Obrajii sunt relaxati Închideți ochii și încercați să vă imaginați numărul „unu” format din puncte strălucitoare, ca pe o tablă luminoasă Nu vă jenați dacă nu merge; principalul lucru aici este să te concentrezi Cine a făcut-o - acum imaginați-vă numărul „doi” Apoi „trei” Dacă nu reușești, continuă să încerci Suficient Gândește-te din nou la corpul tău relaxat, la mușchii moi ai feței Respirația este uniformă, calmă Deschide-ti ochii Acum vom vorbi Prezintă-te Cum te numești? Andrei Ce crezi, Andrei, care este principala dificultate a vieții tale? Răspunde încet La urma urmei, avem o conversație obișnuită „Dificultate – încălcare a vorbirii”? Cine mai crede așa? Şi tu? Si tu? Numele tău este Nina Bine, Nina; înseamnă că și tu crezi că vorbirea este cel mai dificil lucru pentru tine Ce alte opinii mai sunt? Unanimitate deplină: nu toată lumea știe să vorbească corect Stii sa comunici? Să presupunem că vorbirea dvs s-a îmbunătățit deja complet Deci, comunicarea cu oamenii de la sine s-a îmbunătățit automat Asa de? Mi-e teamă că ești puțin delirante Mulți dintre voi, în rapoartele voastre către Iulia Borisovna, cereți și chiar cereți să fie duși la ședință cât mai curând posibil Este clar că toată lumea vrea să apară un vrăjitor bun și să scoată vraja de la el deodată Și amintiți-vă aceste cuvinte ale poetului: Sufletul trebuie să lucreze Ei bine, în timp ce sufletul este leneș, persoana nu este pregătită pentru sesiune Să învățăm mai întâi cum să comunicăm Nu ne gândim la felul în care respirăm și ne amintim de aer doar atunci când ne lipsește Comunicăm unii cu alții în mod constant, inconștient, în timp ce respirăm Și numai atunci când ne simțim singuri, neînțeleși sau jigniți, ne punem întrebări: „Cu cine comunic? Și o fac bine?" Între timp, poți comunica „competent” și „analfabet” Partenerii de comunicare pot fi transformați în inamici sau vă puteți transforma în binevoitori Stilul tău de comunicare este ceea ce stă între tine și cealaltă persoană Uneori este un zid care te desparte Dacă tu însuți vrei ca un astfel de zid să existe, este dreptul tău Și dacă nu vrei? Dar mai apare? Știi să saluti sau să întrebi ceva în așa fel încât o persoană să-ți răspundă cu plăcere? Sunt capabili să genereze interes și un sentiment de încredere? Albii sunt nepoliticoși cu tine - găsești un răspuns, pe lângă propria ta grosolănie? De acord: grosolănia nu este întotdeauna cel mai bun răspuns la grosolănie Răspunzând la grosolănie cu grosolănie, scapi de propria ta demnitate nu mai puțin decât demnitatea altei persoane Chiar mai mult Dar ai abilitatea de a asedi calm un om nepoliticos, de a-l face involuntar politicos? Știi să glumiți din timp, să dezamorsați „pasiunile fierbinți”? Și întrerupeți conversația, dar pentru ca interlocutorul să nu se jignească pe tine? Și a refuza cererea cuiva, dar nu a provoca ostilitate? Și să-ți ia rămas-bun - doar să spui la revedere, dar în așa fel încât să vrea să te vadă din nou? Trebuie să fie interesant pentru tine să știi că oamenii de afaceri au fost printre primii care au gândit modul de comunicare ca un fel de artă complexă Oameni de afaceri Administratori, reprezentanți ai companiei Au invitat psihologi plătiți să-i învețe cum să comunice cu clienții în mod competent La urma urmei, trebuie să păstrezi clienții, să-i păstrezi Și împreună cu ei - și veniturile lor Indiferent de dealeri, profesorii au devenit interesați de comunicare Omul de știință bulgar Georgy Lozanov a arătat că, dacă se schimbă într-un mod special forma de comunicare dintre profesor și elevi, aceasta crește viteza de asimilare a materialului de câteva ori Acum, în multe țări, inclusiv în a noastră, special cursuri nye pentru învățarea accelerată a limbilor străine și a altor materii conform sistemului Lozanov Toate acestea nu au fost o surpriză atât de mare pentru psihologi Ei au observat de mult că comunicarea urâtă poate paraliza psihicul uman, iar comunicarea cu drepturi depline - în special comunicarea în echipă - este un adevărat factor de vindecare Aceasta a fost descoperită la începutul secolului de medicul american Pratt, care a tratat bolnavi de tuberculoză Desigur, știți că la acea vreme tuberculoza – se numea consum – nu se putea vindeca Dar s-a dovedit că comunicarea prietenoasă constantă între pacienții adunați într-un grup crește rezistența organismului la boli Nu ți s-a părut că te chem la ipocrizie? La linguşiri calculate şi la o falsificare bine gândită a cordialităţii? Gresesti Nu este vorba despre a înceta să fii tu însuți Dimpotrivă, pentru o comunicare adecvată este necesar să devii mai mult tu însuți Cunoaște-te pe tine însuți, scapă de frica de alții și de propria persoană Acest lucru este posibil doar într-o echipă Potențialul enorm al echipei în vindecarea, „îndreptarea” personalității umane a fost demonstrat cu brio prin toate activitățile sale de remarcabilul profesor sovietic Anton Semenovici Makarenko Nu degeaba psihoterapia care vizează restabilirea capacității de a face contacte umane este întotdeauna psihoterapie colectivă Așa suntem cu tine Una dintre formele moderne de psihoterapie colectivă se numește „grup de întâlnire” Oamenii se întâlnesc în mod special o dată pe săptămână sau mai des pentru a învăța cum să fie sinceri și prietenoși Cum o învață? În primul rând, spune psihologul Egan, o persoană trebuie să fie capabilă să arunce masca La urma urmei, suntem obișnuiți să ne fie rușine să ne exprimăm deschis sentimentele Am învățat măști - modele de comportament extern Ele servesc drept protecție împotriva curiozității excesive și indiscreției celorlalți, protecție împotriva posibilelor batjocuri, „lovituri” sau „înțepături” Vă cer să vă identificați Leu? Bun nume Uită-te la mine, Leo, și spune-mi ce părere ai despre mine Da, bâlbâiala stă în cale Dar se pune în cale aici Și va trebui să suportăm asta particularitatea fiecăruia este să aștepte cu calm până când persoana spune ceea ce este necesar Mai îndrăzneț! Crezi că trebuie să fiu o femeie deșteaptă Un specialist cu experiență, ei bine Foarte amabil din partea ta, dar tot e o mască Ei bine, ce de fapt? De ce te-ai îmbujorat? Uite, ce fard de obraz a spart prin mască Te rog, Leo, nu fi atent la râsul publicului Grupul va înceta în curând să mai chicotească: toată lumea va fi în locul tău Crede-mă, nu a fost intenția mea să fac de râs din tine Crezi? Bine, ce crezi despre mine? Oh bine? In cele din urma Te-ai gândit: „Mă întreb ce fel de soț are” S-au hotărât să spună ceva, iar ochii li sclipeau, și un zâmbet de la ureche la ureche Ați văzut, prieteni, că pentru câteva secunde nu mai era mască pe Leu Și iată-o din nou Exprimă aproximativ următoarele: „Eu, ca toți ceilalți, înțeleg că a fost o glumă; glumit și e suficient, e timpul pentru afaceri, e o oră pentru distracție Tu ești cel care continuă să te ferești cu o mască de mine și de ceilalți Dar de ce să te ascunzi? Dragă Leo, am treizeci și cinci de ani și încă arăt destul de bine Nu cred că este ciudat sau inadmisibil să ai o asemenea idee De ce crezi că trebuie să-mi cazi în ochi din cauza acestui tip de „indiscreție”? Iată masca-off ca răspuns: Mă bucur că rolul meu social - cel de profesor sau de lider al grupului tău - nu ascunde faptul că sunt o femeie și nu o mașină de învățat Cu toții trebuie să învățăm să fim sinceri Asta nu înseamnă să demonstrezi aspectele intime ale vieții tale Este imposibil să ceri celuilalt că este complet „gol” Totul este mai simplu: trebuie să-ți exprimi activ, expresiv sentimentele care au apărut aici și acum Trebuie să fii direct Și nu vă temeți că veți fi pedepsiți pentru imediat Dar bâlbâiții au dificultăți deosebite în a-și exprima sentimentele Acești oameni sunt extrem de timizi Astfel de oameni, pe lângă masca exterioară, au una interioară - parcă înrădăcinată în suflet: aceasta este o mască de tensiune dureroasă și incertitudine Explicația este următoarea: în cursul comunicării, fiecare dintre voi joacă rolul individual și intragrup al lui Zaika, care s-a înrădăcinat, după cum se spune, în carnea voastră Prin urmare, pentru a scăpa de măști, va trebui totuși să învățăm să jucăm rolurile altora Numele tău este Natasha Vino, Natasha, la mine Spune-ne câți ani ai, unde lucrezi sau studiezi, ce fel de familie ai Toți ceilalți, vă rugăm să ascultați cu atenție! Nu-ți face atâtea griji, Natasha Nu mă vei surprinde pe mine sau pe nimeni altcineva de aici cu bâlbâiala ta Bine Ce limba ai studiat la scoala? Engleză Minunat Acum iată chestia: nu ești Natasha acum Ești o tânără englezoaică Ann Smith, care locuiește în Essex, lucrează ca dansatoare într-un cabaret Ai venit la noi ca turist Știi să te exprimi în rusă stricat Explica-te! Dă-ne toate aceste informații despre tine, domnișoară Ann! Scuză-mă: o dansatoare - și gesturi atât de constrânse, ochi atât de coborâți Ei bine, Ann, de unde ești? Mai multă cochetărie, fată Zâmbește - este obișnuit și știi că faci o impresie bună — Oh, locuiesc în Anglia În Anglia - Grozav continua Sunteţi căsătorit? Vă rog să jurați Oprește-te, așa stă un dansator! Din nou! Asta e altă chestiune Dar trebuie să ai un logodnic? Cum arată el? Vorbește, vorbește! Ajunge, Natasha Mulțumesc, stai pe scaunul tău Cred că ați observat cu toții cum s-a transformat Natasha jucând rolul altcuiva Ce s-a întâmplat cu bâlbâiala ei? Unde s-a dus brusc ezitarea asupra sunetelor dificile? Ce se întâmplă: rusă ruptă este mai ușor de vorbit decât corect? Nu, prieteni, nu e vorba de limbaj Faptul este că Natasha este de natură artistică Transformată în Ann Smith, pur și simplu a uitat pentru o clipă de rolul ei obișnuit și plin de ură de Bâlbâitul Fiecare persoană are măiestrie, dar aceasta trebuie dezvoltată Și vom face și asta Cum te cheamă? Alexey Știi să faci un toast, Alexey? O, tați chiar am făcut semn cu mâinile Bine, amintiți-vă: nu sunteți Alexey, sunteți oaspetele nostru din Georgia Ai făcut mii de toasturi în viața ta Avem un festin acum Ridică acest pahar Ei bine, vorbește! Ce oaspete drăguț din Caucaz avem Și are un accent drăguț Bine făcut! Nu ești un actor atât de rău pe cât crezi Acum imaginați-vă că pe acest scaun zace un anumit lucru Acesta este „fructul interzis” pentru tine Vreau să-l iau - dar nu pot Înfățișează-l cu tot aspectul tău! Cine se va angaja să execute acest număr mai expresiv? Deci, te rog, Nina Nu e rău Si tu? Încă nu te-ai prezentat Slava? Implor! Și tu, Leo? De ce ți-e rușine? — Cumva nu e serios? Bine, îți place să dansezi? Sau este și asta prea frivol? Am pus un disc cu muzică de dans Invită pe cineva, dansează! Pot? De ce nu! Ei bine, cu mine, poți să o faci Sunt o inspirație pentru tine, nu? Invită-o pe Natasha acum Încearcă să o inspiri: ea este și mai constrânsă decât tine Deja mai bine, prieteni Deja mai bine Dansează orice vrei Slavă, te invit Toată lumea, să ne așezăm Acum e chiar frumos să te privesc: tineri energici, veseli De parcă ar lua o cârpă și ți-au șters praful de pe tine: uite ce străluceau! Pentru a te învăța să ieși din rolul tău individual și intragrup obișnuit, trebuie mai întâi să te faci mai mult un actor Și pentru aceasta - să-și dezvolte în fiecare înclinațiile sale artistice Și vom face multe lucruri frumoase Pantomimă Dans Desen comun pe aceeași temă Ascultarea și discutarea muzicii Cânt coral și solo Care sunt întrebările despre „scăparea măștii”? Asa de Întrebare destul de rezonabilă Andrey De ce să înveți să-l arunci dacă o persoană are nevoie de el pentru protecție Altfel ar fi dacă toți oamenii ar fi buni, dar sunt atât de mulți oameni răi: batjocoritor, cruzi, reci Cum să te protejezi de ele? Răspunsul este: în loc de măști monotone și restrictive, trebuie să stăpânești un set de roluri pe care le vei juca cu ușurință și flexibilitate – în funcție de cine comunici Este nevoie de tensiune pentru a menține masca pe față; să joace un rol sau altul - inspirație, chiar inspirație Și acestea sunt stări psihologice foarte diferite Văzând că porți mască, partenerul tău însuși pune-o pe Și când simți că îți dai energia, impulsul contactului, acesta se reînvie Masca te separă de partenerul tău Rolul înseamnă un pas spre el De unde vine această încredere în noi că trebuie să ne ferim de ceilalți? Veți spune: din greșeli, din dezamăgiri Nu mă voi certa Dar așa se închide un cerc vicios: îi arăți partenerului tău că nu-ți pasă de el, el arată că nu-i pasă de tine Comunicarea devine formală Și se dovedește că această formalitate se bazează pe filosofia egoismului laș Rolul seamănă cu o mască prin faptul că nu este nici o expresie completă a „eu-ului”, de asemenea, „acționând” Și totuși, „eu”-ul tău este deja prezent în el: temperamentul, stilul, talentul tău Și dacă ai înlocuit masca cu un rol, atunci ai multe șanse să câștigi interesul și prietenia partenerului tău, așa că în viitor va fi ușor să refuzi rolul: fii tu însuți Este necesar să se spargă stereotipurile de ostilitate și vigilență față de oamenii moștenite din trecut Acest lucru se datorează dezvoltării unei noi filozofii de viață Ei bine, aici avem un grup de „antrenament” în contactul uman Deci, ținerea măștii este pur și simplu nepotrivită aici Mai mult, acesta este doar începutul procesului care duce la o comunicare completă Următoarea verigă în acest proces este capacitatea de a asculta ceea ce au de spus alții O mulțime de conflicte între oameni sunt legate de faptul că toată lumea se aude doar pe sine Să nu credeți că eu predic „non-conflict” în societatea umană Conflictele sunt inevitabile și necesare, acesta este unul dintre motoarele istoriei Luați în considerare, de exemplu, conflictul vechi dintre asupriți și asupritori O lume de clasă este imposibilă atâta timp cât există clase Un alt exemplu este rivalitatea de diferite tipuri Doi candidați pentru același post Doi concurenți Doi oameni care contestă atașamentul unui al treilea (cunoscutul „triunghi”) Dar aceste conflicte autentice sunt de obicei înconjurate de un nor gros de conflicte imaginare Vă rog pe fiecare dintre voi să-și amintească când și cu cine a avut o încăierare în ultima vreme Mâna pe inimă, răspuns: a fost într-adevăr bătaia cauzată de momente vitale sau fundamentale? Sau poate prejudecata nedorința de a-l înțelege pe celălalt, o dispoziție proastă și o ocazie „fericită” de a o turna pe capul cuiva? Ascultă ce spun alții Cineva îți vorbește Acest lucru se întâmplă în timp ce vorbești cu tine însuți: ai o conversație tăcută complicată cu tine însuți, adică te gândești Forțați-vă să afișați interlocutorul în propria voastră minte, să-l plasați în centrul conștiinței Destul de des, reflectarea unui partener în capul nostru este, parcă, „în afara focalizării” De ce? În primul rând, lenea mentală, generată de egoism Se spune că voi cheltui energie pe cineva atunci când eu sunt cea mai mare valoare a vieții mele În al doilea rând, prejudecata La urma urmei, o anumită imagine similară, extrasă din experiența noastră trecută, din memorie, se suprapune imaginii unui partener real Să presupunem că partenerul meu este o femeie cu buzele viu vopsite Am în memorie o imagine a unei persoane extrem de neplăcute care avea același mod de a picta Și acum această amintire îmi ascunde persoana reală cu care am de-a face Și în loc să mă adâncesc în cuvintele și expresiile faciale ale partenerului, să-i înțeleg starea de spirit, să-i ghicesc caracterul – în general, „acceptând rolul altuia”, așa cum spun sociopsihologii –, în schimb, reacționez la memoria mea, colorată pentru mine de unul sau altul emotii Pentru a evita subiectivismul în percepția celorlalți, trebuie presupus, este imposibil, așa funcționează o persoană Dar trebuie să ne străduim pentru asta Nu avem dreptul să ne desfășurăm în așa măsură încât o fantomă, o fantomă generată de propria noastră memorie, ne ascunde complet realitatea O astfel de „comunicare cu fantomele” este soarta oamenilor bolnavi mintal, nenorocirea lor Noi, oameni normali mintal, ar trebui să învățăm să depășim lenea și egoismul ascultând o altă persoană Și mai presus de toate, trebuie să ne dezvoltăm capacitatea de a asculta în tăcere, de a nu întrerupe, de a ne reține reacțiile, de a cântări răspunsurile - și de a-l observa pe celălalt Următoarea verigă în proces, conform lui Egan, este sprijinul emoțional Rugați-vă unul dintre voi, după câteva secunde de reflecție, să-și exprime orice gând, orice sentiment care vă vine în minte Tu, Slava? Te rog Prietenii mei, uite ce se întâmplă Slava a rostit cuvinte foarte semnificative El a spus: „Îmi vine cumva să plâng” Și ca răspuns - așa de lung, smu tăcerea publicului Am simțit imediat dorința de a o susține emoțional pe Slava Aș spune: „El sa exprimat foarte sincer și trebuie lăudat pentru că are atâta încredere în cei din jur” Apoi aș adăuga, referindu-mă la Slava: „Cred că înțeleg care e treaba” Ei bine, ce zici de tine? Niciunul dintre voi nu a avut o asemenea dorință? Nu am exprimat-o doar pentru că am vrut să-ți demonstrez acest fenomen ciudat: o persoană s-a „deschis” foarte direct, iar tu taci Știți unde duce asta? La faptul că nu va exista nicio dorință de deschidere La urma urmei, cine știe de ce taci? Poate că nu-ți pasă în ce stare de spirit este Slava Și fiecare este preocupat doar de propria dispoziție Sau poate, în adâncul sufletului, cineva râde de Slava ȘI? Există așa? Ești Leu? „Nu că ar fi râs în inima lui, dar s-a simțit stânjenit”, așa se face Ți s-a părut „sentimental” Sentimental? Și slavă Domnului! De când este greșit ca un bărbat să fie sentimental? Este un viciu? Gândește-te, Leo, poate dai deoparte tot ceea ce este sentimental pur și simplu pentru că tu ești sentimental? să mângâi un copil Ei bine, fii „de fier” dacă îți este mai ușor, dar de ce să ceri asta de la toți ceilalți? Mă tem că pur și simplu nu ai vrut să „auzi ce are de spus celălalt” Te-ai gândit doar dacă te poți exprima în același spirit Așa să fie, nu au putut Dar tu ești tu, iar Slava este o altă persoană Ești sigur că e mai rău decât tine? Desigur că nu Toți sunteți aici pentru a vă ajuta unul pe altul să se facă bine Așa că nu uitați că trebuie să creați o atmosferă de securitate completă pentru toată lumea, indiferent ce spune el Asta nu înseamnă că trebuie să fii de acord cu orice afirmație Suntem de acord asupra unui lucru: toată lumea de aici este o persoană cu propriul destin și merită respect și simpatie Esti de acord cu mine Leo? Nu esti sigur" Ei bine, să aducem un omagiu sincerității tale Situația ți-a cerut să răspunzi „da”, dar ai avut curajul să răspunzi așa cum ai făcut-o ramuri Poate ai un motiv întemeiat Le vom discuta la momentul potrivit Sprijinul emoțional al partenerului ar trebui să fie sincer Nu poți șterge cuvintele cuiva cu standardul „da-da” sau „înțeleg” sau „oh, cât de greu este” În general, vom învăța în continuare să sprijinim emoțional o persoană fără cuvinte O privire, un gest, o strângere rapidă de mână Ceva evaziv, dar clar Le rog bărbaților să pună toate scaunele de pereți Mulțumesc Acum să îngenunchem în cerc Exact: pe covor Ești stabilit? Toată lumea închide ochii Întinde-ți brațele înainte, ca și cum simțise spațiul din fața ta Încercați să simțiți prezența unul celuilalt Starea de spirit a persoanei care stă lângă mine Vis-a-vis Deschide-ti ochii Luați orice poziție doriți - atâta timp cât este confortabilă A fost una dintre multele tehnici care i-au învățat pe oameni să se perceapă emoțional unul pe celălalt, fără cuvinte Când oamenii sunt foarte „strânși”, există un astfel de truc: doi oameni stau unul față de celălalt, se uită unul la altul și se ating în tăcere cu mâinile Sau chiar o astfel de tehnică: „amânare” Mai mulți oameni ridică cu grijă unul întins pe palme și îl scutură ca un copil mic Râzi? Iar în timpul „liniștii” ideea chestiunii este că nimeni nu este amuzant Putin trist Toată lumea se gândește la persoana întinsă în brațe - gândește cu amabilitate, cu tandrețe Acesta este un lucru foarte dificil - sprijin emoțional Egan a găsit chiar forme amuzante de sprijin aparent De exemplu, așa-numitul „sindrom Sf Ștefan” Trebuie avut în vedere că acest martir a murit plosat cu săgeți de la persecutorii săi Deci, astfel, unul dintre membrii grupului poate fi bombardat cu întrebări nesfârșite: „Cum ți s-a întâmplat asta?” „S-a mai întâmplat asta?” „Ce ai crezut după acel moment?” "Ce crezi tu acum?" „Îți amintești, ai băut alcool atunci?” Și așa mai departe și așa mai departe La prima vedere, toate aceste întrebări sunt sensibile și reflectă interesul grupului față de persoană De fapt, aceasta se poate dovedi a fi o manifestare a indiferenței leneșe A pus o întrebare - prin urmare, a „sprijinit”, dar gândurile plutesc A Dobrovici foarte departe de această persoană Și în general: „Ei bine, el Obosit " Și, în sfârșit, o altă legătură importantă în procesul de restabilire a capacității de a face contacte Se numește „confruntare” – confruntare La urma urmei, oamenii pot simți o neplăcere clară unul față de celălalt Și trebuie să învățăm să o exprimăm sincer, dar în același timp fără insulte De fapt, vorbim despre știința argumentării; fără a te umili pe tine sau pe adversarul tău Dar suficient pentru azi Să ne trezim, prieteni Ai întrebări? „Prea multe pentru a cere deodată” Ei bine, gândește-te Și acum toate cele bune - și ne vedem data viitoare DACĂ ești timid (decupaje de ziar) Pentru o persoană timidă, timidă, comunicarea este adesea o povară Cum să o depășești? În loc să teoretizeze, psihoterapeutul pune cititorului câteva întrebări specifice despre capacitatea sa de a interacționa cu oamenii și recomandă un fel de „exerciții” care să ajute la dezvoltarea acestei abilități ) Un trecător te întreabă adesea cum să treci, să conduci etc Dacă acest lucru se întâmplă extrem de rar, atunci ai o expresie mohorâtă, supărată, arogantă sau închisă pe față Te închizi de oameni; depinde de tine; dar rețineți că, ca răspuns, vor începe fără să vrea să se îngrădească de tine Și nu vor simți nicio dorință să te ajute Exercițiu Dimineața, mai uită-te puțin la reflectarea ta în oglindă Arată-ți limba: te va face să râzi și vei zâmbi Stop! Aceasta este și nu fața „oficială” pe care ar trebui să o ai în timpul zilei Promite-ți asta înainte de a ieși în public ) Observați fețele oamenilor din autobuz, metrou, tren? Dacă nu, atunci ești prea absorbit de tine Acest lucru nu este bun nu numai din motive etice, ci și din motive de zi cu zi: nu veți putea, atunci când este necesar, să evaluați în mod realist sentimentele și intențiile interlocutorului Vă puteți confunda cu ușurință conjecturile, noțiunile preconcepute cu „realitate” Exercițiu În timpul transportului, obișnuiește-te cu cineva care nu este departe Fă-o cu delicatețe, „sub ochi”: o persoană este enervată atunci când este studiată fără îndoială Dacă ți-a atras atenția, întoarce-te imediat! Acum, fără să te uiți, reproduce acest chip în memoria ta Imaginează-l vesel, bun, de exemplu, în timpul unei petreceri amicale Imaginați-vă contrariul: cum arată această persoană în furie, în iritare Dacă tovarășul tău este încă rănit și se uită sfidător la tine, oferă-i un zâmbet prietenos și întoarce-te din nou Nu mai ai dreptul să te uiți în direcția lui – decât dacă te hotărăști să faci o cunoștință ) Poți să asculți ce spun alții? Întrebarea poate părea ciudată: din moment ce vorbesc cu cineva, înseamnă că îl aud Dar știi să asculți, gândindu-te la el, și nu la tine? Dacă nu, atunci certuri mărunte și enervante nu sunt neobișnuite în viața ta - „neînțelegeri”, pe care ți-e rușine să le amintești mai târziu Exercițiu Într-o companie prietenoasă, în care de obicei spui tot ce îți trece prin minte, schimbă-ți cumva obiceiul de a-l întrerupe și de a-l asculta în tăcere pe celălalt În timp ce asculți, gândește-te: „De ce spune asta? Vesel sau prefăcut? Trist sau interesat? Și dacă se preface a fi ceva - de ce? Imaginează-ți că el ești tu; imaginează-ți cum arăți acum prin ochii lui Cu orice preț, acordă-te în așa fel încât să nu condamni mental persoana și să nu te simți „superior” față de ea – încearcă doar să-i înțelegi starea sufletească Apropo, dacă practici acest lucru, în curând mulți prieteni vor începe să se agațe de tine, din ce în ce mai bucuroși să te cunoască ) Sunteți capabil să încălziți emoțional interlocutorul? Adică: să te comporți în așa fel încât să se poarte cu încredere, firesc, cordial în prezența ta? Dacă nu știi cum, atunci, se pare, relația ta – chiar și cu prietenii – este „formală” Au (cu toată bunăvoința lor) o oarecare rigiditate, nefiresc, nesinceritate Și când unul dintre voi se simte rău, nu caută o întâlnire cu un prieten Exercițiu Priviți cu atenție modul în care lucrează oamenii și nu ratați ocazia de a le exprima aprobarea De exemplu, vezi cum o vânzătoare taie brânza rapid și cu mișcări precise spune-i ceva de genul acesta cu voce joasă: „Fă-o bine!” Esti timid, dar invinge-te pe tine insuti si tot spui Poți înțelege ce te derutează Din păcate, cu ritmul accelerat al vieții noastre de oraș, cu această schimbare caleidoscopică a fețelor în mulțime, nu mai avem obiceiul de a ne spune lucruri plăcute unii altora, iar toată lumea e mai înclinată să audă asprime Prin urmare, un cuvânt bun poate chiar alerta vânzătoarea Este posibil ca ea să se gândească: „De ce are nevoie asta de la mine?” Nu lăsa asta să te deranjeze: știi că nu ai nevoie de nimic Desigur, un astfel de exercițiu nu te va învăța arta fină a sprijinului emoțional Dar „va deschide o cale” în această direcție Veți scăpa de îndemânarea inutilă de a vă ascunde, de a reține o atitudine pozitivă față de o persoană ) Poți răspunde „nu” fără să jignești? Dacă nu știi cum, atunci căzi ușor în dependență de alții, mergi, împotriva voinței tale, ocazional: doar de teamă să nu jignești o persoană drăguță Exercițiu Dezvoltați capacitatea de a prosti puțin în conversație De exemplu, ei te întreabă: „Hai să mergem la cinema?” - iar tu, arătând o înfățișare importantă din punct de vedere comic, răspunzi: „Acest lucru trebuie luat în considerare temeinic” Îți spun: „Dă-mi cartea înapoi”, iar tu spui cu o expresie jalnică: „Este groaznic Șoarecii l-au mâncat” Mai mult, vă veți aduna de bunăvoie în cinema, dar nici nu v-ați gândit să vă însușiți cartea Doar blufezi Interlocutorul poate începe să fiarbă, apoi încetează să-l enerveze și răspunde serios Această mică actorie îți va fi de folos: vei învăța să controlezi situația Astfel, câștigi o scurtă pauză înainte de răspuns În timpul întârzierii, interlocutorul se verifică dacă are într-adevăr nevoie de ceea ce îți cere; în acest timp, ai cea mai bună formulare a răspunsului în cap Și dacă trebuie să răspundeți cu un refuz, atunci va suna prietenos și calm Nu va fi o reacție instantanee, în care iritația și ostilitatea sunt încorporate involuntar, ci o decizie echilibrată La urma urmei, oamenii sunt de cele mai multe ori jigniți nu atât de refuz (este supărător, dar lasă speranță), cât de ostilitatea nedreaptă și nemeritată care îl însoțește (aici nu mai există nicio speranță) Majoritatea interlocutorilor vor înțelege că aveți motive de refuz și, din mândrie, nu o sută va pune prea multe întrebări Apropo, trebuie să aveți un răspuns politicos gata la aceste „întrebări suplimentare”: „Crede-mă, acesta nu este capriciul meu Mi-ar plăcea, dar nu pot ” ) Îți este greu să ceri ceva unei persoane neplăcute? Dacă este dificil, atunci ești prea vulnerabil Prea frică de respingere Ți-e teamă că cererea sună umilită Dar cu cât vă temeți mai mult de asta, cu atât va suna mai umilit! Poate că ești gata să vezi „insultă personală” acolo unde nu există Poate că ai acumulat eșecuri, iar refuzul cuiva la cererea ta pur și simplu „revarsă paharul răbdării” Cu toate acestea, aceasta este încă o „scădere”, și este absurd să vezi inamicul în cineva pentru care nu ești o „personalitate specială, unică”, ci unul dintre miile de petiționari, clienți, trecători, unul dintre zecile de cunoștințe Infractorul tău nu este atât de interesat de tine încât să bată cu cruzime „pe locul dureros”! Exercițiu Acesta este poate cel mai dificil dintre toate Forța-te să taci când ești rănit într-un conflict mărunt, de exemplu, într-o ceartă cu tramvaiul Oricât de slăbită ar fi limba bărbalerului, îndurați Întoarceți-vă și priviți peisajul prin fereastră Într-un minut, va fi clar pentru toți martorii acestei scene al căror comportament este mai demn Infractorul tău va fi raționat fără tine (dacă nu se calmează) Vei părăsi tramvaiul cu un sentiment de victorie asupra ta Desigur, acesta este doar un exercițiu, și nu un stil de comportament recomandat în conflict pentru toate ocaziile Nu ești chemat, cititorule, să devii „oaie” Pur și simplu lucrezi la autocontrol și la stima de sine (care este mai mult în tăcere decât în mustrare) Această abilitate vă va fi foarte utilă atunci când conflictul se va dovedi a fi fundamental și nu mărunt Ei bine, cu un simț dezvoltat al valorii de sine, cu binecunoscuta „întărire la grosolănie”, îți va deveni mult mai ușor să faci cereri unor persoane neplăcute ) Nu ai obiceiul de a sta mult timp pe hol, ținându-ți deja rămas bun de la proprietari? (Opțiune: continuați conversația telefonică, deși totul a fost deja spus?) Dacă da, atunci unii oameni la care îți pasă de părere te consideră insistent Exercițiu Conversați cu cineva pe un subiect care nu este prea important pentru amândoi (vă rugăm să verificați dacă este așa?) - învățați uitându-vă la ceas, amabil spune: „O, scuze, mă grăbesc, vom fi de acord altă dată”, și cu aceste cuvinte pleacă imediat Dacă rămâne impresia că interlocutorul este jignit, remediați mai târziu: căutați-l, sunați, cereți din nou scuze Dar te vei invata sa nu te "lipesti" de oamenii care au propriile griji Ar fi frumos să stăpânești un gest sau o frază prietenoasă și amuzantă de „la revedere”, dar aceasta necesită o anumită măiestrie și nu este oferită tuturor Este ușor de observat că „exercițiile” propuse au ca scop „cultivarea” a trei calități în sine: rezistența, stima de sine și înțelegerea binevoitoare a celorlalți Unii cred că, devenind vizitatori la muzee sau teatre, dobândesc automat o cultură a comunicării Dar adesea o bătrână modestă din sat este mult mai cultă în acest sens decât un oraș elegant, cu cunoștințe de trei limbi DE UNDE VIN SADIȘTII? (Înregistrare pe bandă) Întrebare Olga Viktorovna, de mult vreau să te întreb Dar mai întâi trebuie să spun o mică poveste Odată am venit la un prieten în biroul lui și în timpul unei conversații am scos o brichetă din buzunar Era o formă mai ușoară, neobișnuită Când mi-am aprins o țigară, mi-a spus: „Dă-o!” S-a uitat în jur, l-a aruncat în palmă, a rânjit și a aruncat-o în sertarul biroului său: „A fost al tău, va fi al nostru” N-am spus nimic: la urma urmei, este dificil pentru un bâlbâit să vorbească, dar încearcă, află cum să reacționezi la o asemenea grosolănie Valeria, o subordonată a prietenului meu, a venit - este ca secretara lui "Transporta?" el intreaba "Transporta" Pe masă apăru ceaiul, o tavă cu gustări Mi-a fost ciudat să refuz Ar fi crezut că m-a jignit un asemenea fleac Când am terminat cu cazul, m-am ridicat să-mi iau rămas-bun și, cu o privire veselă, studiată, am arătat cu degetul spre sertarul lui de la birou, apoi spre meu deschis palmier El s-a oprit O pauză lungă, lungă: atât de mult timp nu m-am putut preface că sunt vesel, iar chipul meu trebuie să fi devenit jalnic Sa bucurat literalmente de starea mea Apoi spune: „Ei bine, bine, bine, nu plânge”, și mi l-a întors Am plecat, dar încă o lună m-am plâns că nu sunt suficient pentru un gest spectaculos; A trebuit să-i arunc o brichetă și să-i spun: „Da, ia-o pentru tine, indiferent de ce se distrează copilul ” Nu puteam Ori era confuz, ori era lacom Dar nu mai folosesc acest articol Ea îmi amintește de umilința mea Deci, întrebarea este: care este această caracteristică la o persoană? Este corect să crezi că este un sadic? Și de unde vine asta? Răspuns Povestea remarcabilă Și ai spus-o colorat Cred că ai dreptate: prietenul tău are tendințe sadice Se bucură să se afirme asupra celorlalți, umilindu-i pe alții De ce trebuie să fie conștient de superioritatea lui? Unul dintre cunoscuții psihologi ai secolului nostru, Erich Fromm, a susținut că, pe lângă nevoile fiziologice, precum nevoia de hrană, libertatea de mișcare, odihnă etc , o persoană are nevoi sociale care sunt la fel de fundamentale și eterne Adică, fără să știm nimic, de exemplu, despre vechiul egiptean, putem fi siguri că era familiarizat cu senzația de foame Și în același mod, susținem că a căutat să satisfacă anumite nevoi sociale Sursa acestor nevoi sociale, potrivit lui Fromm, este teama de izolare care este etern inerentă fiecărei persoane Știi despre ce vorbesc? Amintește-ți frica de întuneric din copilărie – toată lumea a experimentat-o Voluntarii care au fost plasați în așa-numita cameră de sunet - într-o celulă solitară bine echipată, unde nu se auzea niciun sunet, în a doua sau a treia zi au simțit că încep să înnebunească Alain Bombard, cel celebru medic francez, a dovedit că o persoană singură din ocean ar putea rezista după un naufragiu timp de cel puțin o lună, dar de obicei moare în a treia zi Și această moarte nu este atât de epuizată, cât de groaza izolării de toată lumea și de toate Fromm identifică cinci nevoi sociale – mai precis, acestea sunt cele cinci „fațete” ale intoleranței noastre la izolare În primul rând, el numește nevoia de „conexiuni umane” Unul care nu se poate atribui niciunuia dintre grupurile cu adevărat existente, care are un „eu”, dar nu „noi” experimentează un sentiment tot mai mare de singurătate Urmează nevoia de „autoafirmare” Nu este suficient să te simți un element în structura unor „noi”; o persoană trebuie totuși să se asigure de semnificația sa pentru ceilalți, chiar dacă doar pentru un cerc restrâns: familia, de exemplu În caz contrar, experimentează un sentiment de încălcare, de inferioritate A treia nevoie este „atașamentul” Mă pot considera o figură importantă, chiar istorică, dar dacă nu găsesc sentimente calde pentru nicio creatură vie (chiar dacă este un câine!) Și dacă nu îmi răspund cu aceeași căldură, apatia se acumulează în mine - până la dezgust față de viață A patra nevoie este „de conștientizare de sine” Trebuie să mă recunosc ca o individualitate unică: „Te rog, nu te confunda cu ceilalți” După ce am pierdut acest sentiment, îmi voi părea un automat, un robot - chiar dacă sunt o persoană influentă și mă bucur de simpatia cuiva Va exista o experiență de lipsă de libertate; este plin de o explozie, o dorință frenetică de a scăpa din mecanism, unde ești doar o piesă standard, ușor de înlocuit; Vreau să sparg în bucăți atât acest mecanism, cât și pe mine împreună cu el Dacă mi-e teamă să recunosc această lipsă dureroasă de libertate în conștiința mea, agresivitatea mea fără sens îi întoarce pe cei din jurul meu A cincea nevoie este „a unui sistem de orientări și a unui obiect de cult” Trebuie să mă văd ca parte dintr-o anumită cultură și ideologie; crede în ceva, nega ceva; înaintea cuiva (ceva) a venera, față de celălalt - a trata cu dispreț și ostilitate Dacă nu aș avea asta, viața mi-ar părea fără sens, zgomot fără scop Un sentiment de singurătate, inferioritate, apatie, lipsă de libertate, o acuzație de agresivitate de neînțeles, lipsă de scop a vieții Prin ochii unui psihiatru, toate acestea sunt manifestări ale unei afecțiuni dureroase numite „depresie” (depresia nu este doar un „dispoziție proastă”, așa cum se crede de obicei în viața de zi cu zi) Este clar că o persoană se străduiește instinctiv să-și satisfacă nevoile sociale cu orice preț; nu vrea să sufere, ci vrea „să trăiască și să se bucure” El trăiește cu adevărat „nu numai cu pâine”! Dar aceste nevoi pot fi satisfăcute în moduri diferite Astfel, nevoia de conexiune umană poate fi parțial satisfăcută prin stabilirea unor relații de dominație-supunere cu alte persoane Nu este greu să dobândești un simț al „Noi” și o conștiință a semnificației propriei „Eu”, pur și simplu subjugând un grup de oameni, făcându-i dependenți și ascultători „S-a scos nasul - coada s-a blocat”; nevoia de ataşament rămâne nesatisfăcută Poate că niște oi mă iubesc, un despot, dar eu le disprețuiesc Nu întotdeauna se poate compensa lipsa de căldură cu mulțumire la vederea servilității subordonaților Atrocitățile care aduc „fior” (gândește-te la Nero) ameliorează pe scurt apatia și plictiseala Necesitatea unui sistem de orientare și a unui obiect de cult poate fi satisfăcută, de exemplu, prin credința oarbă în Fuhrer și în implicarea cuiva în rasa „aleasă” Numai în același timp, propriul „eu” dispare fără speranță; conștiința de sine devine de neconceput, chiar obscen Și din nou, satisfacerea armonioasă a tuturor nevoilor „umane” (și acesta este un ideal) se dovedește a fi imposibilă Satisfacerea incompletă, urâtă a nevoilor sociale umane, Fromm le numește „regresive” sau „distructive” Aceasta se referă la distrugerea (distrugerea), care este supusă fie însăși personalității unei persoane, fie sistemului de relații umane dintr-un grup de oameni care înconjoară această persoană Revenind la cunoștința dumneavoastră, putem presupune că stilul său de comportament este modul lui „distructiv” de a fi semnificativ și de a-și menține personalitatea unică Întrebare Dar el, după cum se spune, stă ferm pe picioare și nimic din viața lui nu este distrus Dimpotrivă, merge în sus Poate în câțiva ani va deveni un mare șef Ce zici de asta? Răspuns Voi spune un lucru: este amenințat cu devastarea spirituală, oricât de strălucitoare ar face cariera Va deveni un cinic, care lâncește de plictiseală Cazul în care s-a dovedit a fi un muncitor inteligent va înceta să-l intereseze; principalul lucru va fi - să apuci, să apuci, să ia, oriunde este posibil Ei bine, destul, va dovedi tuturor ce om puternic este Mai departe? Tot aceeași plictiseală Nu există oameni cu adevărat apropiați, doar râioase și oameni invidioși în jur Asemenea valori ale vieții precum căldura, tandrețea, spontaneitatea, nevoile spirituale s-au pierdut de mult Vor rămâne doar „fiori” În căutarea lor, într-o sete de risc, el va trece într-o zi de o linie rezonabilă - și va avea capul în jos O altă variantă: opus sufletul i se topește - și nu va găsi un stimulent pentru a continua să urce, se va bloca în ceea ce a realizat, se va distra cu mulțumire filisteană Desigur, nu îndrăznesc să trimit aceste profeții sumbre la o anumită persoană, cunoștințele tale Poate că, în povestea cu bricheta, nu au apărut trăsăturile principale, ci aleatorii ale personajului său, astfel încât viața va călca în picioare înclinațiile sadice în el, iar umanitatea se va dezvolta în continuare Întrebare Olga Viktorovna, ai discutat despre modalități sadice de a satisface nevoile sociale Și ce mai sunt? Și ce poate fi considerat „corect”? Răspuns Opusul sadismului este masochismul Dacă sadistul distrează puterea, atunci masochistul - supunerea El trage un fel de plăcere din umilință, suferință Probabil că fiecare sadic de succes are în mediul său masochiști, pentru care este o adevărată descoperire Există și alte forme de satisfacere „regresivă” a nevoii de comunicare Aceasta este tezaurizare Consumerism fără principii Contemplarea pasivă Ce se opune acestor forme dureroase, inferioare, de evadare din izolare? Două lucruri: dragoste și muncă creativă Dragostea nu înseamnă relația dintre sexe, ci dragoste pentru o persoană, pentru oameni Erich Fromm în cărțile sale discută în detaliu adevăratele manifestări ale unei astfel de iubiri: grija, responsabilitatea față de o persoană, respectul față de ea și o cunoaștere specială a lui - o înțelegere care este posibilă numai datorită concentrării sufletului tău asupra altcuiva O astfel de iubire necesită activitate, muncă, luptă cu sine, dar numai pe această cale o persoană poate cunoaște fericirea Toate celelalte tipuri de iubire „luminate” sunt capabile să ofere plăcere trecătoare, dar nu aduc fericire Munca creativă înseamnă tot mai multă dezvăluire a posibilităților inerente în tine La urma urmei, de multe ori nu știm ce am putea face Ne oprim la ceea ce suntem plătiți pentru a face, unde avem un succes cel puțin modest; rezervele de forțe și abilități pe care le avem adesea nu sunt folosite Procesul de a dezvălui în mod consecvent rezervele ascunse în sine este unul mare psihologul modern Abraham Maslow a numit „autoactualizare” Maslow a luat o cale extrem de interesantă în studiul omului: o cale opusă celei urmate de Sigmund Freud Știți, evident, că Freud a lucrat cu oameni al căror psihic se distingea prin trăsături morbide și ia tratat Pe baza observațiilor sale asupra bolnavilor, a construit un „model” al psihicului uman, iar în lumina acestui model ne-a luat în considerare pe oricare dintre noi Astfel, aceia dintre noi care suntem sănătoși din punct de vedere mintal ar trebui să fie judecați, potrivit lui Freud, ca persoane „pe calea bolii” - în cel mai bun caz, aflându-ne chiar la începutul acestei căi Maslow a decis să renunțe la acest punct de vedere și să construiască un „model” al psihicului pe o altă bază: studiind oameni fericiți și puternici și nu cu defecte A apelat la personalități mari, autoritare, cu mare energie, cu realizări constante în domeniul ales Ce sa dovedit? S-a dovedit că dezvăluirea consecventă a întregului potențial creativ al unei persoane îi oferă o sănătate mintală autentică Oamenii „autoactualizați” nu sunt protejați de lume, ci sunt atrași de ea; nu sunt conduși de egoism, ci de generozitate; este firesc ca ei să nu se blocheze în „complexe” dureroase, ci să facă bine din plăcerea de a face bine Ei suportă eșecurile personale mult mai calm decât alți oameni, deoarece miezul vieții lor este creativitatea; eșecurile creative nu îi scot din șa, pentru că sunt suficient de inteligenți și treji încât să nu se bazeze pe noroc constant Au o simpatie puternică pentru ceilalți, îi înțeleg pe oameni și le iartă slăbiciunile În dragoste, ei prețuiesc mai presus de toate bucuria și vastitatea sentimentelor, miracolul vieții care se deschide pe creasta sentimentelor În caz de boală, își păstrează curajul și capacitatea de umor Dragostea și autoactualizarea sunt modalitatea „corectă”, după cum spuneți, de a satisface nevoile sociale, modul pe care Fromm, spre deosebire de „distructiv”, îl numește „productiv” Este totuși naiv să credem, așa cum au făcut chiar și psihologii burghezi foarte proeminenți, că oamenii pot fi îndreptați pe această cale doar cu ajutorul psihoterapiei Nu este capabil să înlocuiască schimbările sociale din lume - aceasta este singura sursă de încredere de reînnoire a vieții și persoană Oamenii normali din punct de vedere mental nu se nasc nici sadici, nici masochisti, nici acumulatori Acesta este modul în care mediul lor îi modelează Acestea sunt stereotipurile de comportament „învățate” de ei, care, după cum li se pare, „compensează” frica și neputința lor Și, prin urmare, idealurile noastre comuniste sunt idealurile unei ordini mondiale drepte, în care o persoană este formată puternică, bună, generoasă, activă, sensibilă CIUDAT DAR REALITATE (Din jurnalul lui Leo) De a treia lună, ne adunăm de două ori pe săptămână pentru „adunări” speciale: se numesc discuții libere Doar discutăm despre treburile celuilalt Olga Viktorovna este convinsă că comunicarea de grup vindecă Acesta este „factorul de vindecare” Oricât mi-ar fi de greu să fiu de acord cu ea, toți am început să vorbim mai decent Care este motivul? În pantomimă și dans, în ceaiuri comune, în aceste conversații, unde chiar nu ne ascundem unii altora gândurile și părerile noastre despre orice subiect? În farmecul personal și puterea de convingere a „tutorilor” noștri drăguți? În afecțiune reciprocă sau în rivalitatea membrilor grupului? Nu stiu Desigur, nu ne-am putut abține să nu ne atașăm unul de celălalt, întâlnindu-ne atât de des și fiind „tovarăși de nenorocire” Dar nu constat că înotăm în valuri de prietenie Aleksey, de exemplu, este clar nemulțumit de faptul că eu sunt de fapt „conducător” în grup Sincer să fiu, nu am nevoie de nicio conducere, s-a întâmplat, sunt cel mai în vârstă și am cea mai mare experiență în conversațiile intelectuale (prietenia cu Igor nu a fost în zadar) Dar Alexei este enervat În cele mai bune tradiții ale „grupului de întâlnire”, uneori îl întreb răspicat în fața tuturor: „De ce te enervez?” Și ascultă-i cu răbdare discursurile Nu știam că pot fi atât de condescendent cu o persoană care vrea să mă rănească! Apoi îi spun: „Poate că totul este așa, dar, după părerea mea, pretindeți conducerea, iar eu am captat-o fără tragere de inimă ” El dovedește că nu Dar grupul este de acord cu mine Olga Viktorovna a început să observe neutralitatea, ea nu ne influențează cu judecățile ei El spune că în această etapă „grup dinamica urlatoare „nu are dreptul să fie lider și arbitru Noi, spun ei, ne vom da seama ce este Ea vede mai bine Este clar că fetele nu sunt foarte în dezacord între ele Ninei cu siguranță nu i-a plăcut Natasha Nu știu dacă au o „incompatibilitate psihologică” sau dacă totul este despre Glory, ceea ce le place amândurora Cu toate acestea, o lovitură decentă este dată unul altuia Nina este un bărbat matur, de familie (deși are lucruri rele în familia ei) și își „înțepă” adversarul cu sânge rece; Natasha, pe de altă parte, este destul de școlară: se înroșește, se enervează, „sare” - din când în când ne argumentăm cu ea Mai mult, Andrei este un tip destul de oprimat și se simte constant „cel mai rău dintre toate”; chiar s-a gândit să părăsească grupul Totul i se părea că râdem de el În general, oamenii sunt ca oamenii Dacă ne-am fi întâlnit undeva în cortul campingului, nimănui, poate, nu i-ar fi păsat de alții; „bună, la revedere”, și toată comunicarea Dar în interiorul acestor ziduri, parcă eram forțați să ne privim cu atenție și interes Și toată lumea este discutată de grup nu în spatele ochilor, ci în ochi Poate asta e ideea? La urma urmei, pe de o parte, nu ne place când „se târăsc în sufletele noastre” și, pe de altă parte, cât de măgulitor este când au grijă de tine, judecă problemele tale la unison și îngrijorare După cum spunea Slava: „Mă simt ca un bărbat aici” Presupunerea lui Alik (el este relativ „nou”) - „aici se tratează cu prietenie”, în opinia mea, este incorectă Nu este că toată lumea se iubește Doar interesul reciproc este suficient Și totuși - sinceritate neînfricată „Trebuie să măturăm lenjeria murdară din colibă”, cum a spus Alexei hotărât E ciudat, pentru că toți aparținem unor grupuri: familie, echipa noastră de muncă sau studenți, o anumită companie, așa că s-ar părea că nimeni nu are o lipsă de comunicare de grup De ce se transformă într-un „factor de vindecare” aici, dar nu, să zicem, la locul de muncă? Aparent, acestea sunt „așteptările de rol” ale grupurilor noastre umane naturale: fiind brigadier, nu trebuie să-și răspândească dragostea pentru muzica lui Ceaikovski, dar trebuie să dea clar sarcini Nu poți vorbi despre dragoste nefericită în familie: mama va fi supărată Nu poți „trânti” ușa ca răspuns la o remarcă ofensivă din partea autorităților Aici, în acest grup artificial, există un singur „imposibil”: să fii stors, să-ți ascunzi gândurile și sentimentele Și ne luptăm Dacă pot să spun așa, ne certam pașnic Ne permitem să spunem cu voce tare ceea ce într-un grup natural ar „fulgeră doar printr-un creier încălzit” Iar grupul îi face pe fiecare să se simtă greșit, îl „corectează” S-a dovedit că „să te cearți în mod competent” trebuie și să poți Și probabil că am învățat câteva lucruri Nu am nicio îndoială: trecând de la „studii de laborator” la „testări pe teren”, vom fi atât mai reținuți, dar în același timp mai fermi în apărarea lucrurilor care ne sunt fundamentale Așadar, aceasta nu este doar antrenament în stabilirea de bune relații Acesta este antrenamentul într-o confruntare demnă cu un adversar În „confruntare” în jargonul psihoterapeuților Dar „psihodrama” face o impresie deosebit de puternică Și aceasta este, de fapt, o confruntare, dar numai cu dușmani și infractori imaginari Cu cei care nu sunt prin preajmă, dar cu care o persoană are de obicei o ceartă tăcută Iar în psihodramă, imaginarul și tăcerea devine improvizație teatrală Iată cum merge Știm cu toții că Natasha are probleme constante cu mama ei Și acum Olga Viktorovna o pune pe Natasha pe un scaun și, dimpotrivă, pe alt scaun - Nina Și spune: „Natasha, acum Nina o va portretiza pe mama ta Imaginează-ți că ești acasă, contactează-ți mama, rezolvă lucrurile cu ea!” Restul, între timp, sunt amplasate deoparte, parcă în tarabele teatrului Suntem spectatori ai scenei viitoare Dialogul este lent la început Natasha o vede în fața ei, desigur, nu pe mama ei, ci pe Nina Nu este ușor să intri într-un rol Dar Nina se joacă bine La urma urmei, ea însăși nu-i place Natasha, așa că nu o costă nimic să rănească fata Strict și resentiment, face o remarcă „mamă”: „Natasha, te-ai întors din nou târziu Ce înseamnă?" „Am sunat și am avertizat că voi întârzia”, răspunde Natasha „Să stai târziu este una, dar să ajungi la una dimineața este alta Știi foarte bine cât de ocupat sunt Prin mila ta, a trebuit să spăl singur toate vasele, să spăl lenjeria - apropo, și lenjeria ta și să stau treaz până la ora unu, ascultând fiecare bătaie în ușa din față DAR - Iar eu, din mila ta, ar trebui probabil să stau acasă, să nu apar nicăieri, să nu întâlnesc pe nimeni? Ceva nou se întâmplă cu Natasha Vocea începe să tremure, fața devine roz „Dacă te-ai întâlni cu tipi decente”, continuă Nina, „nu mi-aș face griji pentru tine Un tip normal te-ar fi adus acasă până la unsprezece, pentru că el însuși este așteptat acasă cel târziu la douăsprezece Și această companie a ta Lasă-mi compania în pace! Natasha țipă brusc Sunt lacrimi în ochii ei Ciudat, dar adevărat: a uitat că aceasta nu este o mamă, ci un outsider, în esență, o persoană Aici a început cel mai important lucru În același timp, Natasha, în timpul psihodramei, îi exprimă „mamei” ceva ce nu și-ar permite în realitate Și pe un ton care nu este acceptat în familia lor Toate acestea sunt surprinse cu sensibilitate de Nina O cheamă pe Natasha la comandă Necesită curtoazie și respect Ea schimbă involuntar stilul declarațiilor, dar totuși își apără cu pasiune dreptul la propria alegere a cunoștințelor O convinge pe „mama” că nu poți judeca oamenii în funcție de coafuri și gusturile muzicale Demonstrează că este urât să vorbești disprețuitor despre Genk doar pentru că este un reparator, nu un student Nina găsește din nou și din nou contraargumente De îndată ce ardoarea certurilor începe să scadă, „directorul” nostru - Olga Viktorovna - dă un semn: destul Acum e rândul nostru Discutăm ce este corect unul și ce este celălalt Rezultatul unor astfel de studii: zilele trecute, Nagashka a recunoscut că relația ei cu mama ei a devenit mai bună Nu pentru că a cedat, a cedat în fața mamei ei Pur și simplu a devenit mai reținută, mai atentă, încercând să-și înțeleagă slăbiciunile Mama a apreciat acest lucru și s-a înmuiat puțin în ceea ce privește prietenia ei cu Genka „Cineva a trebuit să facă primul pas”, spune Natasha „M-ai ajutat să-l fac ” În ceea ce mă privește, eu însumi, în rolul „protagonistului” psihodramei (adică personajul central a cărui imaginație dă naștere scenei), nu am căzut încă într-o „transă” ca a Natasha Aparent, rămân prea precaut Aceasta este opinia grupului Aici ei sunt înaintea mea Dar am început să citesc tot ce am putut despre psihodramă E bine că înțeleg puțin engleză J Moreno, care a descoperit această metodă de psihoterapie, sunt pregătite o duzină de variante de „acțiune” teatrală terapeutică Poți pur și simplu „să citești un monolog” în fața unui grup – pentru a-ți exprima starea interioară Puteți „înjurați” - ca Natasha și Nina, și apoi schimbați rolurile: de exemplu, Nina o juca brusc pe Natasha și o juca pe mama ei (nu știu de ce Olga Viktorovna nu a recurs la această opțiune) Poți să te explici unui partener care își asumă rolul „conștiinței”, adică să-ți reproducă comunicarea internă pe scenă Poți să stai în hol, iar camarazii tăi vor juca scene din viața ta, încercând să te facă să o vezi „ca într-o oglindă” Este posibil - pentru a juca o schiță teatrală - să te cufunda nu numai în conflictele trecute, trăite, ci și în explicațiile dificile viitoare, astfel încât să fii, parcă, înarmat pentru viitor Și, deși sunt în grup, aparent, cel mai „clasat” actor, psihodrama este mai mult decât curioasă pentru mine Ea mă ocupă ca artist-designer Mi-ar plăcea să lucrez la un astfel de „teatru” SCRISOARE NETRIMISITA (Opțiuni de schiță) Dragă Lera! Poate că din nou îmi asum multe, adresându-mă atât de familiar, dar acesta nu este un salut standard - mi-ați devenit cu adevărat drag M-am gândit că doar în melodiile pop se cântă în feluri diferite: „Lumea întreagă s-a schimbat”, „totul pare diferit” Grafică cântătoare și restrânsă mi se deschide în cotul autostrăzii, în rotunjirea cerului de deasupra pustiul, în îngroșarea și rarefierea mulțimii de pe piață – ca să nu mai vorbim de lucruri atât de uimitoare precum copacii, norii sau reflexiile în apa tremurândă Și cel mai improbabil: toate acestea sunt replicile tale, îmi amintesc de tine, de înfățișarea ta, așa că rămâne să repeți o oarecare banalitate de varietate în felul tău, de exemplu: „Tu ești lumea întreagă pentru mine” Orice aș face, totul se întâmplă ca sub privirea ta Se pare că îți demonstrez constant valoarea, semnificația gândurilor și planurilor mele Știu că vei zâmbi citind aceste cuvinte Tu oameni plictisitori care „demonstrează” ceva (cel puțin pentru ei înșiși); Îi preferi pe cei care trăiesc viața la maxim, fără să-i pese de impresia pe care o fac Și aici mă cert din nou cu tine În mintea mea te aud spunând: „Frumosul se găsește numai în involuntar; tot ce este făcut, aranjat, stors este un surogat Și mă opun vehement Dar se pare că îți atribui în mod deliberat anumite judecăți pentru a le contesta cu ardoare Ce crezi cu adevărat? Eu doar speculez despre asta, simțind acut cât de diferiți suntem Spre ghinionul meu, cu greu v-am vorbit față în față Ciudat: Am stat mereu departe de oamenii care îmi erau străini (nu are rost să mă cert, doar să mă otrăvesc unul pe altul și nu pot suporta asta) Dar străinătatea ta mă atrage și mă provoacă Oare chiar așa este pentru toată lumea, iar îndrăgostirea este întotdeauna un test al propriei semnificații? Nu fi supărat că scriu atât de mult despre mine Trebuie să mă cunoști bine Ca să ne cunoaștem bine Lera, am o presimțire că cunoștința noastră nu este întâmplătoare Dacă aș fi fost în stare să vorbesc inteligent atunci, în Suzdal, aș fi încercat să te conving de asta Până astăzi – felicitări – am făcut progrese mari în „genul conversațional” și, ce păcat că suntem despărțiți de distanță și trebuie să scriem, în loc să te văd și să vorbim cu tine! Lera, înțeleg cât de demodat este să propui în scris, dar trebuie să știi că Dragă Lera! Să pară ridicol, pompos, dar scrisoarea mea este o declarație de dragoste În zilele noastre, scrisul nu este cel mai bun mod de a propune Aș fi făcut-o în forma obișnuită și mult mai devreme, dacă n-ar fi fost bâlbâiala blestemată Acum, apropo, te poți bucura pentru mine: această boală este aproape complet depășită Și dacă răspunzi la mărturisirea mea, nu va trebui să-ți fie rușine de mine toată viața Sunt conștient de cât de diferiți suntem noi Dar poate că e bine Toți autorii serioși care scriu despre familie spun că o uniune cu drepturi depline se bazează tocmai pe diferențe Și apoi o viață împreună pentru fiecare dintre acești doi, diferiti, A Dobrovici DIN devine o călătorie fără sfârșit în psihologia celuilalt Ar exista doar o bază solidă pentru unirea lor Lera, sunt sigur că avem o astfel de bază Suntem amândoi oameni pentru care surprinderea unei schimbări a culorilor mării de seară este mai importantă decât a intra într-un restaurant de pe litoral Amândoi nu facem distincție între realitatea „de carte” și cea „reala”, pentru noi este tot la fel O poveste recitită a lui Platonov sau o sonată Haydn înțeleasă pentru prima dată sunt în aceeași serie de evenimente „adevărate” ca susținerea unei diplome sau ajutarea unui prieten bolnav sau mutarea în alt apartament Știu: poți uita complet de persoana iubită, dusă de o carte, dar nu vei uita de el când ești bolnav, chiar și când ești grav bolnav; Eu insumi sunt asa Nu ți-ar trece prin cap să fii jignit dacă m-aș plimba cu ochii goali timp de o săptămână, eclozând unele dintre deciziile mele profesionale Nu ne vom certa niciodată pentru că unul dintre noi a câștigat puțin sau a uitat să plătească telefonul Amândoi ne place să avem capul în nori, fără a uita să ne uităm sub picioare la momentul potrivit Dar ce valoare au toate aceste „argumente” înaintea orbitorului (pentru mine) faptului că te iubesc, te iubesc! Și cred că ne vom înțelege dintr-o privire Extraterestru sau drag, rău sau bun - te iubesc Și mă grăbesc cu mărturisirea mea, pentru că mi-e teamă: nu vei observa sentimentele mele, vei fi dus deoparte de cursul propriei tale vieți Buna Lera! De ce nu scrii? Știu că nu ești un fan al genului epistolar, ei bine, Dumnezeu să te binecuvânteze; dar deja mor de „răspândirea” ta Ce ai nevoie să mă mai certați puțin? Vă scriu scrisoare după scrisoare, dar nu o trimit Uneori găsesc scrisul meu fals semnificativ, alteori pompos, alteori cu mintea goală, dar vreau să spun ceva simplu Ghici ce? Ei bine, iată-l: „Un tânăr (nu primul tânăr) cu deficiență de vorbire (apropo, deja vindecat) și cu mari pretenții (nu se cunosc oportunitățile) își oferă mâna și inima unui zvelt femeie cu ochi căruși și păr castaniu, dulce, frumoasă, deșteaptă, iubitoare de drumeții și poezie de la începutul secolului al XX-lea Condițiile materiale și de viață sunt medii Nu a fost căsătorit Nu a fost judecat " Buna Lera! Habar nu ai câte hârtii am cheltuit așteptând scrisoarea ta Se poate spune că scriu eseuri în cinstea ta Doriți să faceți cunoștință? Dar apoi - fiți milostivi, lăsați în sfârșit măcar câteva rânduri Am vesti bune Urmând instrucțiunile tale, am început să mă vindec și să fac progrese mari Când te voi vedea, te voi convinge să te doare capul, pregătește-te Și îmi doresc atât de mult să ne văd, încât voi pleca în orice aventură De exemplu, îi voi dovedi șefului meu că am nevoie de o călătorie de afaceri în orașul tău Doar să știi că nu vei avea o mină acru pe față când eu dintr-o dată PSIHIATRIE ÎN AFARA CAMERE (Journal Clipping) Iată o poveste la fel de veche ca lumea Un copil s-a născut în familie S-au dus vremurile de stupoare veselă, când părinții se întrebau: „Cum am fi putut să fim fericiți înainte fără asta? Ce au înțeles în viață până când a apărut un mic? Tânărul tată s-a săturat de nopțile nedormite În caracterul tinerei mame au apărut trăsături morocănoase Nou-născutul a adus atât de multe „trebuie” și „trebuie” în viață, încât bătrânii par să nu mai aibă „cutii” Mai ales la mamă; tatăl merge la muncă, întâlnește oameni, „schimbă peisajul” Si ea? Nervii încep să cedeze Dacă soțul a zăbovit puțin la o cană de bere - este un „egoist răutăcios” Dacă soacra nu îndeplinește fără îndoială tot ceea ce i se încredințează, „să nu vină deloc” Situațiile cotidiene de acest fel - la inițiativa medicului american Herbert Kaplan - sunt desemnate prin cuvântul „criză” Se pot distinge două tipuri de crize: „crize de dezvoltare”, precum intrarea unui copil într-o echipă de copii, dificultăți în a absolvi școala, în alegerea unei profesii, în a se căsători, a avea un copil , Această categorie ar trebui să includă „criza anilor treizeci” și „criza de patruzeci de ani” - etapele unei reevaluări crude a valorilor, când o persoană capătă o sobrietate amară în a-și înțelege adevăratele capacități în timpul nopților nedormite dar ness și în înțelegerea celorlalți Aceasta include și pierderea celor dragi (nimeni nu este etern), pensionarea, întâlnirea cu bătrânețea Iar al doilea tip este „crizele accidentale”: boală, mutare, despărțirea de persoana iubită, divorțul, părăsirea muncii, nenorocirea cu cei dragi În esență, viața fiecăruia este un lanț de crize Este destul de „normal” să intrăm în criză din când în când Așa funcționează viața Dar reacțiile unei persoane la o situație de criză sunt foarte adesea „anormale” După ce a avut probleme, el se pune involuntar în centrul universului și își pierde simțul realității El dramatizează naiv ceea ce se întâmplă, împărțind pe toți în „prieteni” și „dușmani” Cineva este înclinat să-i învinuiască pe alții pentru nenorocirile lor, atribuindu-le ostilitate răutăcioasă și nevăzându-și propriile slăbiciuni Cineva, dimpotrivă, se învinovățește doar pe sine și nu-i observă pe adevărații vinovați Cineva se complace în revărsări publice ale judecăților lor extrem de amare, și-a pierdut tactul și abilitățile critice Cineva se închide strâns în sine și încetează să aibă încredere în cei mai apropiați În cele din urmă, criza aduce pe cineva în pragul crimei sau sinuciderii Toate acestea sunt cazuri de încălcare a așa-numitei „apărări psihologice” Uneori se întâmplă opusul - hipertrofia mecanismelor de apărare psihologică: o persoană încearcă să se asigure pe sine și pe alții că „nu este nimic groaznic”, „totul se va rezolva de la sine”; este ciudat, morbid de neglijent într-o situație de criză, evită obligațiile împovărătoare, datoriile dureroase; tunetul lui? un astfel de râs taie urechea, iar acțiunile frivole inspiră un sentiment de stângăcie Astfel de abateri de la normă, dacă nu sunt oprite, capătă o proprietate periculoasă: devin forme obișnuite, „învățate” de răspuns Să revenim la exemplul nostru Tânăra mamă chinuită, după ce și-a numit soțul „egoist ticălos”, observă că acesta este stânjenit și regretat Acum ajunge acasă la timp de la serviciu, dar pentru soție înseamnă „a învăța să ai succes” Acum va avea tendința de a acționa într-un mod similar pentru orice act nevinovat al soțului ei Dacă un soț are un sentiment dezvoltat de vinovăție, atunci, pentru a scăpa de scandaluri, se va obișnui cu un ton încurajator, cu obsechiozitate (acesta va fi „comportamentul său de succes în predare”) Din când în când, un simț acut al nedreptății îl poate împinge la „răzvrătire” – scene urâte noi, acțiuni nerezonabile După fiecare astfel de „explozie”, pocăința devine mai profundă, iar sclavia devine din ce în ce mai lipsită de speranță Iată o reacție tipică în lanț care urmează unei crize și distorsionează în mod fiabil caracterele și relațiile oamenilor O criză, parcă, a dat naștere unei alte - prelungită, nesfârșită, „cu două tăișuri” pentru soți Între timp, o criză prelungită afectează activitatea sistemului nervos Pentru fiecare dintre personajele noastre, șansa de a fi în sala de așteptare a unui psihiatru crește Pe noile carduri de ambulatoriu vor fi inscripționate: „Distonie vegetativă”, „Reacții isterice”, „Tulburare compulsivă” Cu toate acestea, multe carduri noi nu vor trebui să fie începute: psihiatrii au cozi lungi, nu toată lumea va „sta afară” " lor Și este peste tot, peste tot în lume Așa-numitele „centre de sănătate mintală”, create în Statele Unite pentru „apropierea” activă a medicilor de potențiali pacienți, au ajuns la concluzia după un an de muncă: psihiatrii sunt incapabili fizic să ofere sfaturi medicale și să ajute celor care au nevoie de ele Și apoi s-au făcut două concluzii importante În primul rând: nu numai medicii ar trebui să stăpânească psihoterapia În al doilea rând: nu trebuie să așteptăm să vedem cum se va încheia criza pentru cutare sau cutare persoană; trebuie să ne uităm constant la alții: care dintre ei este pe cale de criză? Cine este la începutul ei? Cine este chiar în „abis”? Și, după ce a stabilit acest lucru, intervin activ în criză Așa s-a numit: „intervenție în criză” În urma acestor concluzii, în muncă s-au implicat persoane de diferite specialități: avocați, agenți de asigurări, preoți, taximetriști, chiar și polițiști! În cursurile speciale, aceștia sunt învățați să recunoască o criză și fazele sale individuale, să conducă cel puțin psihoterapie inițială, să îi selecteze pe cei care au nevoie de un medic în primul rând și să îi trimită la cel mai apropiat centru de sănătate mintală Așa se realizează „intervenția” Citind despre asta, este greu să scapi de un vag sentiment de anxietate La urma urmei, un trecător plin de tact căruia i se poate cere să-și urmeze propria cale este o figură mult mai puțin periculoasă decât un „binefăcător” zelos, căruia i se dă aplomb printr-un certificat de absolvire a cursurilor relevante Ei bine Sunt chiar aceștia, Doamne iartă-mă, „intervenitori” care sunt selectați? Rezolvă problemele de sănătate mintală ale societății sau pur și simplu fac viața mai ușoară medicilor suprasolicitați? Judecând după exploziile inepuizabile de violență din Statele Unite, mai degrabă cele din urmă Dar inițierea este remarcabilă Se pare că psihiatria își părăsește cabinetele pline de cărți, foi de calcul, mape cu teste, dulapuri cu medicamente și bătând în case Noua sa ramură, care a pierdut în subtilitatea și acuratețea diagnosticului, dar și-a construit „mușchi” pentru un impact mai larg asupra societății, se numește psihiatrie socială Totuși, de ce „noua ramură”? Originile acestei tendințe sunt lucrările oamenilor de știință ruși și sovietici, numele lui V M Bekhterev, V P Osipov, A D Zurabashvili, V N Myasishchev, O V Kerbikov și zeci de alții O persoană într-o situație de criză Cum să te descurci cu ea? Iată prima problemă: este urgent să o „retragem” din criză? Trimiteți-l în vacanță, duceți-l la prieteni, preluați-i necazurile, dați-i medicamente, dați-i altceva de băut? Un răspuns fără ambiguitate „da” la aceste întrebări este eronat Așa spun mulți cercetători ai crizelor, de exemplu, canadienii A Darbonne, G Parade, V Shirinsky, colegii lor americani, polonezi, cehi, iar aici avem specialiști din Leningrad în tratamentul nevrozelor Îndepărtând o persoană de realitate, spun ei, pe baza a mii de observații, îl cam înveți să meargă în cârje în loc să ajuți să țină ambele picioare pe pământ Concluzia sună crudă la prima vedere: lăsați persoana să treacă prin toate fazele crizei, oferindu-i ajutor, dar nu o portiță de evadare Ce este acest ajutor? Prietenii unei persoane care a căzut într-o situație de criză sunt bine conștienți de posibilul lor ajutor de natură pur lumească Ei își iau timp pentru a însoți persoana cu probleme dacă trebuie să călătorească (la o unitate medicală, la pompe funebre, la tribunal etc ) Unele dintre aceste călătorii pot fi preluate complet, dar nu trebuie abuzat de acest lucru - rezultă „înlocuirea cârjelor” care tocmai a fost menționată Uneori o persoană aflată în criză este ajutată financiar sau încearcă să-i facă viața mai ușoară (cumpărând alimente, curățând apartamentul) etc ) Cu toată valoarea unei astfel de asistențe, nu trebuie uitat că trebuie să fie însoțită de psihoterapie Și asta înseamnă pur și simplu să vorbești cu victima Sau, mai degrabă, lasă-l să vorbească Și aceasta este esența psihoterapiei „de zi cu zi”, care este disponibilă oricărei persoane pacient și binevoitoare Celebrul psihoterapeut Carl Rogers a creat și fundamentat o metodă pe care a numit-o „psihoterapie non-directivă” Denumirea reflectă una dintre principalele „porunci” ale metodei: să nu impună sfaturi, „directive” Deși la prima vedere o persoană aflată în criză așteaptă doar să fie scutită de luarea deciziilor independente, deși este sincer recunoscător pentru acest lucru și vă oferă o conștiință încântătoare că sunteți „binefăcătorul său”, este mai bine să-l lăsați să treacă prin toate posibile decizii pe cont propriu, dar nu despre mine, ci în comunicarea cu tine - un adevărat interlocutor prietenos Dificultatea acestui gen de psihoterapie constă în faptul că pacientul exprimă adesea judecăți nedrepte, crude, imature, astfel încât medicului nu este ușor să se abțină de la obiecții Dar să păstrezi și să menții simpatia față de pacient este cel mai important lucru Lăsați o persoană să-și exprime emoțiile negative, spune K Rogers, iar acestea vor fi înlocuite cu emoțiile pozitive de la sine Abilitatea de a asculta cu răbdare, de a asculta, de a nu întrerupe este cel mai important lucru aici Mare parte din ceea ce spune o persoană stricată („Îl voi omorî!”, „Mă sinucid!”, „Nu vreau să te mai cunosc!”), odată spus, nu se va face Într-o stare depresivă, toți „jucăm o fantezie” Pacientul vrea să se simtă ca un „ticălos”, „răzbunător”, „erou sumbru” – așa să fie! Undeva în adâncul sufletului său, de regulă, înțelege nerezonabilul sau nepotrivit a ceea ce spune, la fel ca tine Chiar și inconștient se așteaptă de la tine la agresivitate reciprocă - pentru a da noi lovituri „cu atât mai mult motiv”: nu atât asupra ta, cât asupra unui adversar imaginar Dar tu acționezi de fiecare dată nu așa cum se așteaptă, iar acum, după ce s-a exprimat, se calmează Ceea ce avea nevoie cu adevărat nu era un adversar, nici un consilier Mai presus de toate, are nevoie de figura unui Martor binevoitor al experiențelor sale Și atunci când psihoterapia este efectuată corect, o persoană singură începe să spună și să facă lucruri din ce în ce mai rezonabile Dar abilitatea de a „mărturi” cu răbdare este dificultatea, ca să spunem așa, de „o mână nu atât de mare” Mult mai dificilă este etapa anterioară a vindecării: capacitatea de a deschide o persoană care este închisă în durerea sa Aici este necesară adevărata artă a comunicării Aici, probabil, nu există și nu poate exista nicio „metode” Se întâmplă să fie utilă o lungă tăcere articulară, care va fi întreruptă de observația pacientului Se întâmplă că trebuie să vorbiți activ despre asta, să organizați un fel de „analiza” a acesteia Faptul că psihoterapia are loc cu adevărat poate fi judecat după mai multe repere În primul rând: cu conversații frecvente (dar nu prea lungi!) cu pacientul, acesta este plecat tot mai mult vorbind despre sine Mai mult, vorbește din ce în ce mai expresiv, renunțând la rușinea falsă în fața „frazelor frumoase”, fără a ascunde mila sau dragostea față de persoana sa Al doilea reper: nu-i este rușine de lacrimi În al treilea rând: are „înțelegeri” – ghiciri care umbră în mod neașteptat despre cauzele nenorocirii sale, despre sursa amărăciunii sale Dacă aceste presupuneri sunt corecte, este irelevant Ei explică ceva pacientului însuși și, prin urmare, întăresc zidurile sparte ale protecției psihologice Înseamnă că este gata să-și stabilească noi obiective A căpătat flexibilitate spirituală, acea „ușurință” în mișcările spirituale, care marchează spațiul interior deschis brusc Al patrulea reper este sobrietatea tot mai mare a judecăților cu privire la ceea ce se întâmplă, maturitatea tot mai mare a deciziilor, capacitatea de a accepta cu curaj ceea ce nu poate fi schimbat Și în al cincilea rând, este din ce în ce mai puțin nevoie de un psihoterapeut Anterior, erai pentru el „singura persoană cu care îți poți lua sufletul”; acum ajunge la alți cunoscuți El este interesat nu numai de propriile sale probleme, ci și de ale tale Când, luându-și la revedere, îți spune „la revedere”, nu mai prinzi în intonația lui fosta rugăciune: „Nu pleca” — Întoarce-te curând Aceasta este despărțirea unui prieten de un prieten, fără a provoca „subtext” dureros Sentimentul tău că tu ești cel mai mare și el este copilul dispare tu si într-adevăr, a dobândit un prieten bun, terapia sa terminat Criza poartă nu numai posibilitatea căderii mentale, ci și posibilitatea maturizării, tranziției la o nouă etapă mai armonioasă a vieții interioare (amintiți-vă cuvintele „înnobilează suferința”) Sarcina vindecătorului: primele tendințe sunt de a stinge, cele de a doua sunt de dezvoltate și menținute Durata obișnuită a unei crize este de patru până la șase săptămâni Psihoterapeuții care desfășoară activități independente ar trebui să-și amintească că, dacă eforturile lor nu duc la cel puțin unele schimbări pozitive în primele două săptămâni, atunci persoana ar trebui să fie prezentată imediat unui psihiatru profesionist În cele mai multe cazuri, umanitatea este „luxul comunicării umane” (Saint-Exupery) și minimul de cunoștințe profesionale pe care le-am arătat ajută victima să depășească în mod adecvat criza Comunicarea devine aici tratament Și se pare că zicala „tăcerea este de aur” se aplică doar vorbitorilor năprasnici Nu ratați niciodată ocazia de a vorbi cu o persoană oprită „Cine dintre voi”, a întrebat Erwin Stengel, președintele Asociației Regale de Psihologie Medicală Britanică, adresându-se unei audiențe de medici, „cine dintre voi își poate aminti ultima dată când a vorbit cu soția sa cel puțin jumătate de oră? te astepti de la altii? Pentru voi, ca psihiatri, ar trebui să știți că vorbăria este mult mai puțin periculoasă decât tăcerea Nu există nicio îndoială că nu numai psihiatrii „ar trebui să știe” despre asta II STOP (Din compilator) Din nou un articol „teoretic” Lev continuă să selecteze materiale pe tema comunicării Nu există scrisori de la Lera Și de la Igor Și în jurnalul lui Leo, există o pagină goală cu un singur cuvânt înclinat peste ea: Breakdown Conținutul colecției s-a schimbat în mod clar Acum prietenul meu este interesat de comunicare ca mijloc de psihoterapie, și nu doar de transferul de informații între A și B Acum vede în comunicare o sursă de rezistență și un refugiu împotriva dorului În acest sens, el pare să fie întărit de un grup condus de psihologi cu experiență Și în jurnal - cu litere mari: „Perturbare” Am trecut în memorie toate informațiile despre Leu legate de acest moment al vieții sale Știu că nu a plecat niciodată; nu a avut loc o călătorie de afaceri în orașul în care locuiește Lera Despre ce „defalcare” vorbesti? În orice caz, este necesar să renunțăm la versiunea despre sosirea lui la Lera, despre o explicație nereușită, despre refuzul fetei de a accepta propunerea lui Lev Nu a fost nimic din toate astea Nu ați reușit să convingeți șeful și să faceți o călătorie de afaceri? Nu ai avut hotărârea de a se prezenta la Lera fără acordul ei? Dragostea pierdută brusc? „Defalcare” Am recitit cu atenție înregistrările anterioare din jurnal și deodată am înțeles totul Discursul lui Leo s-a înrăutățit din nou Și asta pe fundalul unui tratament atât de lung și versatil! Cum așa? I-am pus această întrebare prietenului meu, Viktor Markovich Shklovsky, un specialist proeminent în tratamentul bâlbâiei Viktor Markovich a spus: - Lucrul obişnuit Nu știi cum decurge procesul de vindecare a unei nevroze? Așa: val-dar-ob-diferit Îmbunătățire - eșec, îmbunătățire - eșec și așa mai departe Prin sinusoid Dar, în același timp, fiecare îmbunătățire succesivă este mai vizibilă și mai lungă, iar fiecare defalcare este mai blândă și mai scurtă Sinusoid „amortizat” Doar în timp, defecțiunile practic dispar Subliniez: practic De fapt, unui nevrotic care s-a vindecat chiar de bâlbâială chiar și „pe primele cinci” uneori îi este greu să vorbească Uneori Există motive pentru asta Niciun medic nu se va angaja să facă un pacient fericit pentru tot restul vieții Fă sănătos - da Dar viața este viață, orice necaz poate cădea asupra oricui Reacția? Reacția fostului nevrotic este următoarea: simptomul nevrotic depășit începe să se „târască” puțin Dar mai întâi, doar puțin! În al doilea rând, și cel mai important, o persoană știe deja cum să depășească această barieră Și trece calm mai departe Prin urmare, suntem chiar îngrijorați dacă pacientul nu are afecțiuni în timpul tratamentului Sunt necesare! Trebuie să fie convins că poate triumfa asupra nevrozei Dacă acest sentiment - „pot” nu este dezvoltat, atunci el va rămâne neputincios în situații dificile neprevăzute Trebuie să devină „propriul său magician”, și să nu se bazeze pe miracolele psihoterapiei realizate din exterior Fara laxitate! Fiți întotdeauna gata să mobilizați forțele Nu mai există un copil care suferă - există o persoană curajoasă, matură, până la dinți înarmat cu mijloace de combatere a nevrozei Nu-ți face griji pentru prietenul tău Dacă este tratată, o defecțiune este bună Deci este necesar Probabil că i s-a explicat lui Leu că „așa ar trebui să fie” Totuși, o cădere l-a împiedicat să coboare pe Lera și să încerce să-i câștige sentimentele Deși, poate nu numai o defecțiune, ci și o îndoială obișnuită de sine Iar această incertitudine a crescut cu salturi din cauza tăcerii încăpățânate a Lerei Iar tăcerea ei a provocat o cădere Cercul este închis Dar cine poate pătrunde în „laboratorul” în care o persoană ia decizii profund personale? Cine știe de ce, în ciuda celor mai înflăcărate sentimente și a argumentelor clare „pentru”, el ocolește totuși pe cel care, s-ar părea, îi este destinat? Și invers: în sentimente conflictuale și călcând în picioare bunul simț - mai zboară ca o molie în foc către alesul sau alesul său? Nu știm ce l-a atras pe Leo la Lera A fost dragoste? Sau doar gândul la o alianță cu Leroy a devenit o lumină strălucitoare pentru el, ajutând să iasă din mlaștina obișnuită a pesimismului? Între timp, Leo trebuie să se fi luptat cu o cădere A luptat cu răbdare și înverșunare cu sprijinul noilor săi camarazi Și a continuat să-și completeze colecția de materiale despre tipurile de comunicare INTIMITATEA: PROBLEMA COMUNICĂRII (Înregistrare pe bandă a prelegerii) Dacă te gândești la diferitele forme de contact uman, este puțin probabil ca relațiile de gen să iasă din câmpul tău vizual Să presupunem că un anumit teoretician a reușit să construiască toate contactele imaginabile într-un lanț, astfel încât la un capăt al acestuia să se afle cele mai formale, „rece” tipuri de comunicare, iar la celălalt – cele mai „calde”, apropiate și prietenoase Dragi ascultători, unde ați plasa atunci relația de dragoste dintre un bărbat și o femeie? Care capăt este cel mai apropiat? Răspunsul tău va depinde de propria experiență de viață Văd că publicul s-a încurajat Această reacție poate fi interpretată în moduri diferite Cei mai mulți dintre voi sunteți pur și simplu stânjeniți și o deghizați cu animație, deși vedeți în relațiile dintre sexe o latură profund umană și festivă a vieții Dar se pare că unii s-au reglat într-un mod ironic Experiența lor de viață spune că relațiile sexuale sunt foarte adesea formale - ca ritualuri, în care totul este „desfășurat ca un ceas” În opinia lor, intimitatea sexuală nu poate fi numită deloc comunicare Se pun măști; la un moment dat sunt aruncați, dar sub ele nu sunt expuse personalități, ci două animale din specia Hoto sapiens, care le satisfac nevoia fiziologică Acesta este punctul de vedere cel mai sceptic Este curios că se îmbină strâns cu ipocrizia S-ar părea că un ipocrit și un sceptic sunt figuri foarte diferite Ipocritul pur și simplu „nu vrea să știe nimic” despre sex, este revoltat de conversația publică pe această temă; i se pare că a nu gândi și a nu vorbi despre asta înseamnă a păstra „puritatea sufletului” Scepticul, dimpotrivă, pleacă de la faptul că „știe totul” despre acest domeniu al vieții și este capabil să expună orice iluzie despre iubire, tandrețe și așa mai departe Ambii, totuși, sunt de acord că comportamentul sexual uman este animal și, prin urmare, fie „obscen” (pentru ipocrit), fie irelevant pentru contactul uman (pentru sceptic) Despre de ce evoluția a creat, în general, creaturi de două sexe, spun ei copiilor la școală Li se explică că unele creaturi din această specie produc celule germinale „masculin”, altele – „femei” Când celulele germinale masculine și feminine se întâlnesc, când se unesc, se poate observa una dintre minunile naturii - „dansul” cromozomilor În acest „dans”, cele mai importante pentru supraviețuire sunt clarificate „litere”, „cuvinte”, „fraze” de informații ereditare Există o reconciliere a două copii ale programului: copia conținută în celula masculină este comparată cu copia în cea feminină pentru corectarea lor reciprocă Datorită acestei corectări, specia supraviețuiește Dar din moment ce aceasta este o condiție crucială pentru supraviețuire, evoluția a trebuit să „se asigure” că animalele – purtătoare de celule germinale masculi și femele – au simțit nevoia de acțiuni care să conducă la o „întâlnire” a acestor celule Acea nevoie este dorința sexuală Pentru satisfacerea dorinței sexuale - precum și pentru satisfacerea oricărei alte, de exemplu, pofta de mâncare - natura răsplătește cu generozitate o ființă vie calitate: îi dă un sentiment subiectiv de plăcere Animalul, desigur, nu înțelege „de ce” este activ sexual Și nu doar un animal - până de curând, cercetătorii au descris triburi sălbatice în care nașterea și actul sexual nu erau considerate a fi într-o relație cauzală Cu toate acestea, satisfacerea dorinței sexuale este una dintre cele mai acute plăceri fizice pentru o persoană Acest lucru nu este predat copiilor la școală Și se pare că o fac bine Dorința sexuală se trezește la fete la vârsta de - ani, la băieți - un an și jumătate mai târziu Dacă la această vârstă fixăm atenția copiilor pe plăcerea sexuală, îi vom îndemna să caute această plăcere, adică spre activitatea sexuală Acest lucru este dăunător din mai multe motive Un adolescent care se complace în activități sexuale cheltuiește energia necesară pentru a finaliza creșterea mușchilor, oaselor și țesutului nervos Dezvoltarea sa mentală încetinește Interesele sunt brusc restrânse, din ce în ce mai reduse la sex În loc să dobândească cunoștințe, să îmbunătățească abilitățile, să dezvolte principii, să-și formeze propriile gusturi și interese, un adolescent învață cel mai primitiv set de „valori” de viață: ceea ce este plăcut este valoros Ulterior, acest lucru îl va face neputincios în rezolvarea problemelor, răsfățat, crud, nepăsător, iresponsabil Va învăța să „reacționeze” – uneori violent, urât, criminal – dar nu va învăța să se stăpânească pe sine și situația, să gândească, să fie responsabil pentru acțiunile sale Desigur, acest lucru nu este întotdeauna cazul, dar este mai des Da, este mai bine să distragi atenția unui adolescent de la interesele sexuale Cu toate acestea, este deja posibil și, în opinia mea, este necesar să spun unui tânăr și unei fete despre natura atracției și plăcerii sexuale, despre „ce se întâmplă” Nu degeaba, în ultimii ani, Sănătatea și alte organe de presă au scris multe despre educația sexuală în familie și la școală Dar aceștia sunt primii pași către eliminarea analfabetismului sexual Între timp, pedeapsa pentru ignoranță în acest domeniu este destinele infirme În jurul nostru se fac din când în când căsătorii nejustificate; familiile care sunt prospere în toate celelalte privințe se prăbușesc; copiii suferă, caracterele se deteriorează; se iau decizii fără sens, sălbatice! Iată două exemple din viața reală Tânărul specialist a venit la distribuție într-un oraș necunoscut și a ajuns în scurt timp în spital cu apendicită acută După operație, a fost îngrijit de o asistentă drăguță și plină de sănătate; au simțit imediat simpatie unul pentru celălalt După ce a fost externat, a continuat să se întâlnească cu ea și, destul de repede, a apărut cea mai casual relație între ei Intimitatea cu această fată l-a șocat literalmente pe tânăr Până atunci, experiența lui sexuală fusese slabă și destul de dezamăgitoare Se considera un om „slab” Aici a găsit o asemenea plinătate și strălucire a plăcerii, pe care le putea ghici doar din cărți Acest lucru l-a determinat, fără să înțeleagă situația, să oficializeze căsătoria Așa că a ajuns în familia iubitei sale, printre oameni pe care îi simțea străini, dar „foarte glorioși”: la urma urmei, erau rudele ei Luna de miere nu a durat mult S-a dovedit că soția și rudele ei nu se află în niciun caz pe aceleași poziții în viață ca tânărul nostru În familia părintească, i s-a insuflat dragostea pentru cărți, muzică, integritate și onestitate în muncă, modestie în viața de zi cu zi În familia soției s-au profesat și alte valori: capacitatea de a „produce”, „a se pune” (de preferință deasupra altora), a trăi material „nu mai rău decât oamenii” Astfel, în curând au început să se reverse pe capul tânărului specialist reproșuri prietenoase, exprimate, de altfel, nu în cel mai politicos mod Încercările de a-și reeduca soția nu au dus la nimic De remarcat este faptul că, pe fondul „fricțiunilor” de familie care au apărut, a dispărut brusc acea intoxicare cu plăcerile amoroase care l-a împins pe tânăr la un pas atât de imprudent Câteva luni mai târziu s-a trezit într-o situație dificilă, fără speranță: și-a dat seama că a făcut o greșeală, dar nu se mai putea rupe de soția sa Simțul său inerent al datoriei cerea să salveze această căsătorie: soția aștepta un copil Așa că tânărul a devenit o victimă a frivolității și a reevaluării rolului vieții sexuale Acest caz este destul de tipic și poate fi ușor explicat psihologic Bărbații, în special bărbații tineri, se caracterizează prin așa-numita „fetișizare a obiectului atracției” - un fel de orbire spirituală, în care trăsăturile ei negative nu sunt observate la iubitul ei Marele scriitor francez Stendhal a descris asta ca pe un fel de nebunie Tânărul nostru a dat dovadă de o imaturitate extremă în deciziile sale Acest lucru se datorează omisiunii telei: fiul era educat în toate, dar nu în materie de sex; subiectele sexuale, prin acord general tacit, nu au fost deloc discutate în casa părintească De parcă această latură a vieții nu ar exista! Rezultatul final este o soartă întortocheată Al doilea exemplu Un tânăr profesor s-a întâlnit în casa cunoștințelor cu un interlocutor inteligent, rezervat, un medic Încă din primele minute de comunicare, au început să experimenteze un interes din ce în ce mai mare unul pentru celălalt Părerile lor despre viață, despre artă, gusturile și interesele lor s-au dovedit a fi izbitor de asemănătoare sau cel puțin complementare Curând s-au căsătorit Contactele lor sexuale i-au adus tinerei o profundă dezamăgire Dar ea a decis ferm: acesta nu este principalul lucru în viață Și cu cât relația strânsă cu soțul ei era mai dureroasă pentru ea, cu atât ea arăta mai multă râvnă față de el, împărtășindu-i durerile și bucuriile A trecut un an Și aceasta este situația în care găsim o familie tânără Soția își urmează invariabil datoria de partener de viață, dar totul în soțul ei o irită inconștient Felul în care sforăie în somn Ca papucii amestecați Cum își sufla nasul, mănâncă, se spală pe dinți Izbucnirile de iritare se adresează din ce în ce mai mult declarațiilor soțului – unde a ajuns acel acord în vederi și gusturi, care pentru amândoi a fost o revelație? Soțul, la rândul său, a devenit retras, a devenit posomorât, tăcut, profită de orice ocazie pentru a nu mai veni acasă și, uneori, miroase a alcool, care nu se potrivește deloc cu caracterul și obiceiurile sale Se naște un copil Între timp, o antipatie surdă unul față de celălalt continuă să crească la soți Ei divorțează în al doilea an de căsătorie Cel mai ofensator este că, despărțindu-se, se ură unul pentru celălalt; fiecare slăbește virtuțile celuilalt și își exagerează greșelile Doi oameni educați, subtili și interesanți se despart ca dușmani Și aici este „orbirea”: orbirea nemulțumirii sexuale reciproce Aceasta este răzbunarea pentru subestimarea sexului și ignoranța sexologică a soților În spatele sanctimonioasei „nedorințe” de a cunoaște se ascunde adesea o teamă de panică a „naturii animale”, care se presupune că exclude întreaga umanitate, de îndată ce un bărbat și o femeie se găsesc unul în brațele celuilalt Dacă urmărim istoric de unde provine firul unor astfel de vederi (totuși, nu un fir, ci o frânghie puternică de navă), vom vedea că cea mai mare parte din așa-numita lume religiile au declarat cu tărie relațiile sexuale ca fiind „vile” și „murdare” Deoarece civilizația noastră s-a dezvoltat în strânsoarea normelor religioase, nu este de mirare că chiar și un ateu modern poate vorbi despre aceste subiecte ca un adept al lui Calvin Adesea pare a fi înduioșător de naiv, dar are o latură periculoasă În loc de cunoaștere, superstițiile și miturile prind rădăcini Este suficient să ne amintim că în Evul Mediu, chiar și oamenii alfabetizați credeau că expirarea materialului seminal masculin în timpul actului sexual era dăunătoare sănătății mintale, deoarece sămânța este un produs al creierului Toate acestea sunt sălbatice pentru noi, dar noi ai încredere, de asemenea, în unele dintre miturile noastre moderne De exemplu, mitul despre consecințele „teribile” ale onanismului Sau mitul despre „lacomia” sexuală a multor femei În timp ce cineva chicotește la anecdotele năucitoare, un număr considerabil de sinucideri sunt într-un fel sau altul legate de probleme din viața sexuală În timp ce cineva înjură (la urma urmei, mulți oameni nici măcar nu au un limbaj în care să se poată vorbi despre lucruri intime fără să se înroșească; limbajul termenilor medicali este familiar doar specialiștilor), un număr dintre cei dragi nu sunt acoperiți de statistici sunt conștienți de ei înșiși profund nefericiți, se plâng de sănătatea proastă și, la baza acestor plângeri, medicii găsesc din nou probleme sexuale Și nu întâmplător sexologia a căpătat statutul de știință foarte respectată, nu întâmplător ziarele scriu despre cozi lungi la consultațiile sexologice, despre lipsa sexologilor Pentru o persoană, nemulțumirea sexuală constantă este dăunătoare, deoarece este subiectiv neplăcută Faptul este (și aici a sosit timpul pentru o respingere hotărâtă a ipocriților) că satisfacerea nevoii sexuale este legată nu numai de funcția de naștere, de procreare Datorită satisfacției sexuale armonioase, o persoană primește o parte din emoțiile pozitive de care are nevoie Lipsa emoțiilor pozitive, așa cum cred fiziologii moderni, perturbă funcționarea normală a organismului Desigur, sexul este departe de singura sursă de emoții pozitive Iar lipsa de satisfacție sexuală poate fi adesea compensată de emoții pozitive din alte surse Aceasta este, în primul rând, satisfacția morală ridicată pe care o primește o persoană din activitatea activă și de succes în folosul societății, dintr-un sentiment de împlinire Aceasta este satisfacția din puterea asupra sinelui, din semnificația muncii sale Aceasta este bucuria căldurii prietenești, a zborului gândirii, a succesului în creativitate Aceasta este mulțumirea confortului sau a mâncării delicioase Cu toate acestea, emoțiile pozitive asociate sexului nu își pierd semnificația Adesea o persoană aflată în stadiul de „ghinion”, crize și eșecuri de lungă durată își păstrează optimismul, „vitalitatea” datorită unei vieți sexuale bine stabilite Acest lucru este valabil mai ales când vine vorba de dragoste fericită, și nu doar despre un „parteneriat de succes” În schimb, cel mai de succes persoană se poate simți nefericită într-un parteneriat dizarmonic și în absența iubirii în viața sa Dar tradițiile din trecut sunt remarcabil de puternice Timiditatea, secretul sau cinismul în materie de sex sunt atât de comune, încât multora li se pare că atitudinea față de sex ca „rușine” este o trăsătură eternă, aproape înnăscută a psihologiei umane Și între tehM în India antică, imaginile erotice decorau nu numai vaze și vase, ci și pereții templelor Gândul la pornografie este deplasat și ridicol Hindușii au zeificat relația dintre sexe, văzând în ele manifestarea forțelor cosmice - masculin și feminin În cele mai vechi cărți sacre ale lor - cărțile Vedelor - ei au interpretat dragostea fizică ca o latură importantă, serioasă a vieții umane, o sursă de bucurie sau suferință Observațiile lor în acest domeniu au fost atât de subtile, iar cunoștințele lor atât de extinse, încât sexologia actuală „redescoperă” din când în când ceea ce au descoperit în antichitate Chiar nu există loc pentru ceva uman în relațiile dintre sexe? Să lăsăm această idee pe conștiința preoților moraliști: poate cei mai zeloși dintre ei judecați de ei înșiși Datele disciplinelor medicale moderne – sexologie și sexopatologie – arată că în manifestările lor „animale”, relațiile sexuale sunt departe de a fi la fel de primitiv precum cred multi Un exemplu tipic este alegerea unui obiect de atracție Pentru bărbați, datele externe ale femeilor joacă un rol decisiv El poate fi atras de multe femei „atractive sexual”, iar atracția lui se transformă cu ușurință în excitare dacă vede o femeie goală sau îi atinge corpul Pentru majoritatea femeilor, aspectul unui bărbat este mai mult un factor „prestigios” decât sexual Vederea unui corp masculin gol, atingerea acestuia provoacă excitare sexuală numai atunci când femeia este deja îndrăgostită de acest bărbat Se îndrăgostește de cineva care îi trezește admirația, respectul, uimirea, amestecat cu încântare sau cel puțin o milă „mamă” ascuțită Poate că există un model biologic în asta: funcția femelei este, în primul rând, selecția, alegerea unui astfel de partener care poate da descendenți viabili și poate participa la cultivarea acestuia Oricum ar fi, este de remarcat faptul că o femeie este „mai selectivă” decât un bărbat la nivel biologic O altă manifestare a acestei selectivități feminine înnăscute o observăm atunci când comparăm o femeie cu un bărbat în ceea ce privește excitabilitatea sexuală O femeie, pentru a intra în emoția potrivită, are nevoie de preludiu adresat unor zone speciale ale corpului ei - „zonele erogene” Această trăsătură a unei femei are din nou o semnificație biologică: un partener care nu știe cum sau nu dorește să recurgă suficient la mângâieri poate provoca plictiseală și dezamăgire chiar înainte de debutul actului sexual și, prin urmare, este firesc să-l respingi " să nu-și permită” Încă o „instanță de selecție”! După toate probabilitățile, instinctul îi spune unei femei că un bărbat care este „îngrijit”, capabil să-și rețină nerăbdarea și să se bucure de afecțiune, este mai demn să fie alesul ei Dacă te ridici peste nivelul instinctelor, atunci este destul de clar că un bărbat care așteaptă până când o femeie ajunge într-o stare de pregătire sexuală și cu mângâierile sale o aduce în această stare - un astfel de bărbat arată atenție și respect pur uman pentru o femeie Cu toate acestea, o analiză detaliată a psihofiziologiei relațiilor sexuale depășește scopul prelegerii noastre Există literatură sexologică, inclusiv populara, de exemplu, tradusă în rusă, o carte excelentă a specialistului polonez Kazimierz Imelinsky „Igiena psihologică a vieții sexuale” Într-o serie de orașe din țara noastră au fost înființate consultații sexologice pentru cei care se căsătoresc la oficiile de stat Medicii susțin din ce în ce mai mult prelegeri pe această temă, luând arme împotriva miturilor predominante și aducând cunoștințe oamenilor La mine, aș vrea să scap și de un anumit mit, dar nu antic, ci ultramodern Acest mitul este generat, destul de ciudat de succesul sexopatologiei Fericirea conjugală, conform acestui mit, se bazează pe „tehnica” corectă a interacțiunii sexuale Propagandiștii acestei idei susțin uneori chiar prelegeri publice, prezentând oamenilor o rețetă gata făcută pentru „fericire” Toate acestea cel puțin nu sunt grave Armonia sexuală poate fi într-adevăr creată în majoritatea cazurilor în care nu există inițial și recreată în majoritatea cazurilor când este pierdută; pentru aceasta, de la parteneri sunt necesare bunăvoință, rațiune și cunoștințe de „tehnologie” Dar totuși, principalul lucru este capacitatea de a face relațiile sexuale cu adevărat intime Intimitatea este un concept mai degrabă psihologic decât fiziologic Nu implică neapărat relații sexuale Constă într-o anumită „instalare” sau „orientare” reciprocă a partenerilor de comunicare Această direcție specială este după cum urmează Primul Simți și lași partenerul tău să simtă că pentru tine el este - acum și în viitorul apropiat - cea mai importantă, cea mai atractivă, cea mai dorită persoană Al doilea Vrei să-i oferi acestei persoane bucurie, iar dacă acest lucru nu este posibil, atunci relațiile apropiate nu sunt o bucurie pentru tine însuți Suferința Lui îți distruge bucuria; plăcerea lui este dublată Al treilea Vă dați seama – și îi spuneți clar partenerului dumneavoastră – că nu trebuie să vă fie rușine unul de celălalt în nimic; în oricare dintre manifestările sale, partenerul îți rămâne dulce și drag și se crede că ești pentru el Al patrulea Amândoi știți că relația voastră conține un secret pe care cealaltă persoană nu îl va atinge niciodată S-ar părea, ce simplu și clar „întâi”, „al doilea” Dar în relația de dragoste dintre un bărbat și o femeie există o luptă plictisitoare constantă (unilaterală sau bilaterală) pentru o intimitate din ce în ce mai mare Gradul de intimitate fluctuează din când în când; pierderea intimității anterioare, înlocuirea ei cu „uscăciune” este trăită ca o tragedie personală Trimiteți „prima” - și relația merge prost Dacă un partener simte că nu este „cel mai de dorit” pentru tine, ci „unul dintre multele posibile”, dacă presupune că în gândurile tale îl compari cu altcineva, tristețea și amărăciunea se strecoară în întâlnirea ta; este otrăvit Femeile sunt deosebit de vulnerabile la lipsa de intimitate Notoriile jurăminte ale „iubirii eterne”, care provoacă un rânjet masculin, nu sunt ocolită de o femeie, ca să fie mai ușor să te lași măcar înșelată: cu greu femeia cea mai îngustă la minte crede serios în „dragostea veșnică” Ea trebuie doar să realizeze că în ochii acestui bărbat ea este - astăzi și în viitorul apropiat - o femeie de femei, singura din lume, întruchiparea a tot ceea ce este feminin Uneori îi este frică de apropiere de persoana pe care o iubește doar pentru că i se pare: după ce și-a stins pasiunea, el nu o va mai vedea drept femeia „principală” Ea va deveni „una dintre multele” Sensibilitatea femeilor la cadouri, mici semne de atenție – de aceeași origine Florile sau parfumurile dăruite simbolizează „alegerea” unui prieten Să fim de acord: în toate acestea nu există nici măcar un indiciu de „animalitate” Dimpotrivă, aici sună pe deplin tema demnității umane, tema găsirii unui prieten, nu a unui bărbat Tăiați „al doilea”, adică dorința de bucurie reciprocă, de fericire împărtășită - și din nou într-o relație de dragoste o picătură de otravă La urma urmei, partenerii sunt extrem de „infectați” unul cu stările celuilalt Răceala unuia dintre ele îl face cel mai adesea răcit și pe celălalt; și invers, pasiunea naște pasiune, tandrețea naște tandrețe În ceea ce privește femeile, multe dintre ele sunt atât de impresionabile încât nu pot experimenta plăcerea până când nu simt apropierea acestei stări la un bărbat Experiențele îndrăgostiților, ca să spunem așa, se înmulțesc una câte una și nu se însumează într-o „suma” aritmetică Tăiați „al treilea”, adică capacitatea de a fi tu însuți, de a spune și de a face orice, de a nu-ți fi rușine de nimic, de a nu te teme de ridicol, de o remarcă jignitoare, de o grimasă de dezgust - taie-o și orice, cea mai înflăcărată iubire, se va transforma în dizarmonie sexuală Este posibil să aveți o fază completă de preludiu dacă partenerii (cel puțin unul dintre ei) sunt plini de rușine și tensiune? Dacă sunt ipocriți și bigoți, clasificând mângâierile drept „desfrânare”? Este posibilă o intimitate reciproc satisfăcătoare dacă o femeie se teme că a lua inițiativa din partea ei va „ jignita moral” un bărbat? Dacă un bărbat începe să evite unele acțiuni reciproc acceptabile, temându-se de „indecența” lor? Tăiați „al patrulea” - un secret și doar gândul la o posibilă publicitate a celor nedezvăluite va priva o femeie de satisfacție sexuală și va face un bărbat prost un „interpret” al „lecției” sale masculine sau un impotent Tot acest „animal” este? Nimic de genul asta Relațiile sexuale sunt armonioase atunci când sunt umane Acesta este adevărul, vechi ca lumea, dar din anumite motive uitat constant de noi, atunci când căutăm „aventuri”, în loc să căutăm iubirea Iubirea, această armonie, se creează Chiar și acolo unde s-ar părea, oamenii „nu se potrivesc fizic împreună”! Pe lângă cunoștințele sexologice în general, este necesară cunoașterea unei anumite persoane, partener, înțelegerea trăsăturilor sale unice Nicio „tehnică” nu poate înlocui grija, grija, devotamentul Atracția puternică deschide posibilitatea fericirii doar într-un singur caz: atunci când determină o persoană să treacă peste granițele propriului „eu” și să simtă farmecul personalității altei persoane La urma urmei, contrar părerii ipocriților și scepticilor, dorința sexuală a oamenilor chibzuiți și casți este, pe lângă orice altceva, un mijloc de a înțelege mai bine ființa iubită Datorită atracției, „indiferenței” extreme față de partener, capacitatea noastră de a empatiza, de a înțelege dintr-o privire este exacerbată Și pentru fericirea conjugală, există puține bucurii amoroase - este, de asemenea, nevoie de o moderare rezonabilă, astfel încât sexul să nu devină un activitate familiară, de zi cu zi, dar rămâne punctul cel mai înalt al relațiilor intime În acest sens, definiția „sănătății sexuale” este foarte remarcabilă – definiția dată în raportul Organizației Mondiale a Sănătății Acest raport a fost publicat în limba rusă de către Ministerul Sănătății al URSS în Definiția spune: „Sănătatea sexuală este un complex de aspecte somatice, emoționale, intelectuale și sociale ale existenței sexuale a unei persoane, care îmbogățește în mod pozitiv o persoană, crește sociabilitatea unei persoane și capacitatea sa de a iubi ” Raportul continuă afirmând că conceptul de sănătate sexuală include, în special, „libertatea de frică, rușine și vinovăție, concepții greșite și alți factori psihologici care suprimă răspunsul sexual și perturbă relațiile sexuale” Și dacă vorbim despre sănătatea sexuală, și nu despre tulburările lui, atunci relația amoroasă dintre un bărbat și o femeie se dovedește a fi unul dintre cele mai informale tipuri de comunicare, situată pe marginea „caldă” a lanțului nostru imaginar de clasificare „IMPERSONAL – UMAN” (Decupare dintr-o revistă) Nicholas Roerich are un tablou „Trouble the Preacher” Orbul Beda, confundând stâncile cu oameni, li se adresează cu cuvântul lui Dumnezeu Și pietrele devin oameni În imagine sunt încă pietre, dar o minune este pe cale să se întâmple De ce spectatorul - chiar și un străin de misticismul religios - are premoniția unui miracol? Nu se așteaptă ca minuni să ocolească legile naturii (despărțirea mării, transformarea apei în vin), dar miracolul umanității nu i se pare nefiresc La urma urmei, conceptul de umanitate include, printre altele (sau înainte de orice altceva), disponibilitatea noastră „sălbatică”, „copilără” de a înzestra orice obiect cu trăsături de personalitate și speranța că această persoană este „ca mine” La copii, acest lucru iese involuntar O fetiță de trei ani, privind spre pădure, înecată în ceață, a spus: „Mamă, pădurea s-a pierdut!” Se pare că în spatele acestei înlocuiri naive a sinelui în locul copacilor se află aceeași nevoie de „impersonalizare – de umanizare” (A Blok), care i-a creat pe zei Această atribuire a proprietăților personalității unui obiect, unei persoane, se numește „personificare” Este ușor de observat contrariul la copii: ei pot tortura o pisică, de parcă nu știau că doare Acest procedeu psihologic, care este opusul personificării — atribuirea ființei vii a proprietăților unui obiect neînsuflețit, material insensibil — o vom numi „obiectivizare” S-ar putea crede că copilul personifică și obiectivează obiectele din jurul său doar din ignoranță Dar acest lucru nu este cazul Ceea ce îi place copilului, el tinde să iasă din mediul înconjurător și să perceapă ca o ființă umană înrudită - fie că este un câine, un cal de teracotă sau un vecin, unchiul Kolya Și ceea ce este neplăcut sau indiferent pentru el este lipsit de individualitate și animație Astfel de articole trebuie îndepărtate sau distruse Astfel, personificarea și obiectivarea exprimă cel mai probabil relația subiectului, emoțiile provocate de acesta Emoțiile noastre nu merg nicăieri, indiferent cât de multe cunoștințe de adulți am acumulat Iar înclinația spre personificare la noi, adulții, este încă în consonanță cu umanitatea în sensul etic al cuvântului, cu „reverenta pentru toate ființele vii”, care a fost cerută de celebrul medic și umanist Albert Schweitzer Capacitatea de a personifica este plină de sete de comunicare și promite plenitudinea comunicării - una dintre cele mai înalte bucurii ale vieții Între timp, pregătirea pentru obiectivizare este cu siguranță legată de inumanitate Leo Tolstoi personifică un cal ("Strider"), Cehov - un câine ("Kashtanka"), Hans Christian Andersen - un soldat de tablă, Alexei Nikolaevich Tolstoi - o păpușă Pinocchio din lemn Cine nu a știut să înțeleagă și să înțeleagă animalele în copilărie, să se adâncească în „sentimentele” unei cratițe sau în „suferința” unui om de carton, îi va fi greu să simtă o persoană: proprii părinți, frate, soție, prietenă, străină Se pare că fanteziile moderne despre o întâlnire cu „umanoizi” în spațiu, indiferent cât de s-ar baza pe logica științei, ne trădează dorința de a atribui o față umană cosmosului însuși, de a striga către Univers, ca Mowgli: „Suntem de același sânge – tu și cu mine!” Probabil, această proprietate este atât de puternică în oameni încât ideologii antiumaniști trebuie să ia măsuri speciale pentru a o „corodează” De exemplu, ideologii fascismului și-au învățat funcționarii să vadă în oamenii „rasei inferioare” material neînsuflețit - în cel mai bun caz, materie primă pentru nevoile „rasei stăpâne” Aceasta a fost prezentată ca înaltă cetățenie, îndeplinirea unei îndatoriri față de Reich Politica mizantropică a naziștilor se baza pe un ticălos Iar victoria asupra fascismului a devenit victoria Omului asupra ticălosului Oamenii diferă semnificativ în acea linie condiționată, care conturează pentru fiecare cercul persoanelor „supuse” personificării De obicei, această linie este flexibilă, punctată, maleabilă, îmbrățișează multe cunoștințe și acceptă cu ușurință mulți străini Într-un răufăcător atent antrenat, această linie este dură, îndrăzneață, îmbrățișează doar „al lor”: restul sunt „nu oameni” Se pare că tehnica de a transforma o persoană obișnuită într-un răufăcător este descurajator de simplă Este interesant să ne gândim la modul în care această „linie de personificare” se dezvăluie în viața de zi cu zi a oamenilor obișnuiți Mă alarmează când vreo cunoștință, o persoană blândă și deloc proastă, exclamă cu temperament: „Da, aceștia nu sunt oameni!” Dar cât de ușor este să vorbești despre umanitate și cât de greu este uneori să discernești „celălalt sine” într-un pasager de troleibuz, într-un coleg de apartament, adesea chiar și în cei apropiați, în rude! În fiecare zi comitem o serie de infracțiuni morale „mici”, „general acceptate”: fețele celorlalți oameni cu care avem de-a face sunt încețoșate în ceață Ce expresie avea azi NN? Nici nu-mi amintesc; un sentiment de indiferență sau ostilitate transformă chipurile în mobilier Absentare? Egoismul are multe nume Pe lângă defectele educației morale, există și alți factori temporali care împiedică o persoană să vadă oamenii ca pe oameni De exemplu, ritmul accelerat al vieții Oraș mare aglomerat „Flow”, inconstanța fețelor în masa de oameni din jurul pasului Poate că fiecare are propria sa rezervă de putere mentală, propria sau ceva, „capacitatea de rezolvare” de personificare Dacă o profesoară într-o grădiniță are un grup de șapte persoane, sufletul ei poate fi suficient pentru toți copiii; dacă din cincisprezece - pe mai multe; daca din douazeci si cinci, constiinta imposibilitatii de a „imbratisa” pe toata lumea poate duce la o atitudine formal prietenoasa, dar fara suflet fata de toata lumea Copiii sunt obiectivați: „material de lucru” — și nimic mai mult S-a scris mult despre protecția mediului Dar comunicarea autentică (se bazează pe personificare) este în același pericol ca natura! În lumea profitului, contactele oamenilor devin din ce în ce mai formale, chiar și acolo unde par cordiale Sociologul american Ralph Keyes a scris despre „sindromul stewardesei” – despre o prefăcută comunicare amicală cu un strop de intimitate uniformă („instantaneu dizolvarea intimității”, în metafora genială a lui Keyes) În orașul Bombay sunt șase milioane de locuitori; în fiecare lună berzele neobosite aduc pe planeta noastră același număr de nou-născuți - Bombay pe lună! Vor vorbi limbi diferite, vor trăi la mii de kilometri distanță, vor mânca alimente foarte diferite, adică în primul rând hrană spirituală Ei trebuie să se certe, dar și să se înțeleagă unul cu celălalt De aceea, dezvoltarea unei culturi a comunicării este una dintre sarcinile primare ale omenirii „ȘTIU CE TREBUIE SĂ FAC” (Intrare din jurnal cu un postscript de la compilator) Sunt totuși un tip ciudat Nu înțeleg ce se întâmplă cu mine, doar mă simt: vag sătul de tot Din entuziasmul celei mai dragi Olga Viktorovna, din bunătatea radiantă a Iuliei Borisovna, din fețele mai frumoase ale noilor mei prieteni, „colegii de clasă”, din succesul nostru comun și neîndoielnic în vorbire Și cel mai important - de la cei umani și înțelepți idei cu care suntem plini Nu știu ce să le opun, în afară de răutatea și ingratitudinea mea Dar, uneori, ai impresia că mergi la grădiniță, iar profesorul cu o voce emoționantă te convinge să „fii bun” Dintr-un motiv oarecare, iese din ciuda să fie rău E ca și cum un demon este tentant: să te ridici într-o zi și să spui că umanitatea este cizme moi, că fiecare trăiește pentru sine, se gândește la sine și este gata să-i trimită pe alții în iad dacă nu mai este nevoie de ei Și că nu există nicio tragedie sau inconsecvență în asta; asa ar trebui sa fie; să privim lucrurile cu sobrietate; Să călcăm unii pe alții când este imposibil să rezolvăm problemele altfel — să călcăm fără o mină fericită pe fețele noastre! Ei bine, atunci când problemele sunt rezolvate, câștigătorii sunt în vârf, iar învinșii sunt în jos, atunci cei care doresc pot atât să fraternizeze, cât și să se răsfețe în spiritul „psihologiei umaniste” a lui Erich Fromm și Abraham Maslow În general, am fost supraalimentat cu bine Și sunt o persoană agresivă și necompletică Fie aceasta este o altă „fază” pentru mine, fie sunt furios pe mine însumi din cauza prietenului meu drag Igor și a fetiței gingașe Lera Draga Igor și fata blândă, după ce și-au dobândit adresele reciproc, au decis să nu mă răsfețe cu scrisori; propriul lor contact spiritual este destul pentru ei Nu mă îndoiesc că Igor i-a dat „la cerere”: soția lui e geloasă ca naiba; și ce femeie, chiar dacă nu geloasă, este gata să îndure corespondența soțului ei cu un străin! Nu sunt supărat pe ei, am pasiunea lui Leray dispărut, mă umple ceva asemănător cu o plictiseală diabolică la gândul la acești porumbei care se mișcă Cât despre Alla, am un sentiment de plictiseală binevoitoare față de ea E amară? Poate că a fost prea înșelată în mine, considerată „nativul ei” Și ce să fac acum? Astăzi am îmbătrânit Chili - m-am maturizat, nu înțeleg) și consider că este o pierdere de timp să închid o gaură în inima unei femei cu pieptul meu Simpatie - indiferent ce spui, dragă Olga Viktorovna! - nu poate sta la baza unor relatii puternice si serioase intre oameni În general, în ceea ce privește viața personală, sunt complet devastată, eviscerată Nu e foarte distractiv, dar e calm Vom trăi mai departe Așteaptă și vezi Se va întâlni astfel încât eu sunt după ea și ea după mine - bine; nu se va întâlni - ei bine nu voi muri, până la urmă Dar ceea ce este interesant este că, cu toate aceste treburi și stări de spirit, nu mă bâlbâi! Adică poate mă bâlbâi puțin, din afară știu mai bine, dar nu prea mă atinge Sentimentul de „dificultate de netrecut” care mă chinuise atâția ani a dispărut undeva Nu mi-e frică de nimic Totul este o prostie! Și încă nu m-am înscris la sesiune Zilele trecute i-am amintit lui Yu Și adevărul este: de ce? Atât de curios! M-am vindecat într-un mod paradoxal: se pare că nu m-au convertit la „credința lor”, chiar au lăsat în mine un reziduu insolubil de ostilitate; Nu am fost supus procedurii medicale principale, dar din anumite motive am devenit diferit Și nu pare să fie una dintre „pauzele” mele spontane tipice în bâlbâială Aceste pauze au durat două-trei zile, iar în timpul lor frica nu a dispărut: ce urmează? Acum, de mai bine de o lună, vorbesc decent, cu minime ezitari, iar fostele temeri mi se par copilărești Nu fără motiv, bâlbâiala are o lege a vârstei: de cele mai multe ori dispare de la sine după patruzeci sau cincizeci de ani, este „flaceul” tinerilor Și deși nu am încă treizeci de ani, trebuie să fi ajuns la patruzeci de ani „spirituali” Asta și uite, mă voi găsi în vechii burlac Între timp, în mine nu există plictiseală și oboseală senilă Deloc Vreau sa muncesc Și știu ce să fac Nu sunt infectat cu un entuziasm umanist naiv Cu toate acestea, chestiunea comunicării este de mare interes pentru mine Adesea cred că arta este în mod inerent comunicativă dar, faptul de artă conține în mod necesar „mesajul” artistului – dacă nu către persoane reale, atunci către cele imaginare Mulți se prefac că nu vor să știe despre asta Ei sunt concentrați pe crearea unui lucru de artă (operă) și se bucură de faptul că, creând un lucru, lasă o amprentă a propriei lor individualități și a jocului liber al minții pe acesta Cred că mesajul este mai important decât lucrul în sine Poate pentru că sunt un artist mediocru și incapabil să creez „opere semnificative” Lăsa Dar am o revendicare solidă asupra operei de artă Un lucru din timpul nostru devine o marfă O marfă valoroasă: se întunecă în ochii a milioane de oameni în care sunt evaluate capodopere Posibilitatea de comercializare a artei îi impune în mod involuntar artistului: pentru a reuși, el trebuie să „găsească” (chiar să-și inventeze!) propriile sale, unice, spre deosebire de orice altceva Începe să facă trucuri! Alții sunt atât de furioși cu această necesitate încât comit o revoltă, iată „anti-artă” pentru tine - o imagine sculpturală a unei conserve pe un piedestal! O bucată naturală de peisaj - un deal învelit în hârtie de împachetat ca o marfă de magazin! Imaginea Monei Lisei, repetată de o sută de ori pe o foaie, de parcă această foaie va fi tăiată în etichete sau în ambalaje de bomboane! Dar anti-bunul, la rândul său, devine o marfă valoroasă Și nu mai este clar ce a fost „pop art-ul” american: o revoltă sau un alt truc? Mai departe O piesă de artă are tendința de a ocupa centrul unui spațiu plin de oameni „Experți” și „profani” sunt dezvăluiți imediat; primii îl introduc în mod condescendent pe cel din urmă în „lumea frumosului” Comunicarea devine mai complicată: între autor și public există un intermediar – un cunoscător Și sunt obligat să-l cred mai mult decât în propriii mei ochi Ceva care nu-mi place această stare de lucruri Arta devine un alt motiv pentru a scoate „elita” din „masă”, ea ridică o persoană din masă, ca tirajul într-un coș, astfel încât să „se întindă” la elită Și, imperceptibil pentru el însuși, începe să meargă la un muzeu sau la un conservator, nu pentru că aceasta ar fi nevoia lui interioară, ci pentru că nu se poate „mai rău decât alții” Deci: mărfuri scumpe; ceva vag și care necesită explicații speciale; ceva care ne ajută să ne alăturăm aleșilor - asta este ceea ce faci munca tsya Și unde este contactul live dintre artist și privitor? Unde este arta însăși ca mesaj de la un suflet la altul? Și așa, cred: poate nu lucruri, dar privitorul ar trebui să ocupe centrul spațiului Iar starea lui de spirit, privitorul, este domeniul de activitate al artistului Lasă un lucru să fie ușor înlocuit cu altul, să nu existe deloc Faptul de artă nu constă în încununarea jocului creator cu lucrul, ci în a transfera privitorul într-o nouă stare de spirit, mai armonioasă și mai puternică Nu pentru a „ajusta” o persoană la lucrurile de artă, ci, dimpotrivă, prin improvizație, pentru a ajusta lucrurile la cursul de purificare, de iluminare a sufletului uman În acest gen de lucrări, artistul ar acționa ca un asociat al psihoterapeutului Și grozav, ce este umilitor pentru creator? Dacă îmi obiectează: „aceasta este un tip de îngrijire medicală”, voi răspunde: încă nu se știe cine „servește” pe cine mai mult, creatorul „clientului” său sau „clientul” creatorului Este vorba despre co-creare, despre implicarea unei alte persoane în propriul meu proces creativ Iar amintirea noastră comună despre cât de grozav a fost mi se pare mai valoroasă decât urma materială a creativității sub forma unei opere Toate aceste gânduri m-au condus la o idee practică simplă: să învăț cum să proiectez un mediu de comunicare Am pus întrebarea mai restrâns: să creăm un interior schimbător, care acționează puternic și chiar „reacționează” al unui cabinet psihoterapeutic la stările noastre Am împărtășit aceste planuri cu Olga Viktorovna, apoi ne-am adresat Iuliei Borisovna Este interesată, deși încă nu ne înțelege prea bine Dar o voi convinge Acum, principalul lucru este să-l convingi pe șeful Va trebui să dăm cu lopata o grămadă de literatură Vom avea nevoie de specialiști în electronică și biofizică Merită să vă gândiți la cineva care înțelege muzica color Așa că am destule probleme și muncesc mulți ani de acum înainte Postscript (de la compilator) Centrul de tratament în care a ajuns Lev Krykin poate impresiona unii cititori, iar alții vor începe să fie interesați de adresa lui Din păcate, nu o am din simplul motiv că această instituție este fictivă La fel ca „seminarele științifice” sunt fictive, unde s-au discutat probleme de comunicare Trebuie să-mi cer scuze cititorului In orice caz, metodele de tratament descrise aici devin din ce în ce mai populare la un număr de psihoterapeuți din Leningrad, Moscova, Harkov, Kiev, Tbilisi, iar cercul de idei despre comunicare în care a fost introdus cititorul este discutat destul de intens de psihologi și sociologi din presa si la simpozioane speciale Trebuie să recunoaștem: unele nume din carte sunt ascunse sau schimbate (acest lucru, desigur, nu se aplică referințelor științifice) Cert este că specialiștii care studiază comunicarea și tratează nevrozele (logonevroza în special) nu au autorizat compilatorul să-și anunțe numele și adresele; acești oameni nu au timp de autopromovare: au mult de lucru În ceea ce privește persoanele crescute cu numele lui Igor, Lera sau tovarășii lui Lev din grupul psihoterapeutic, atunci, în esență, este la fel pentru noi care sunt numele lor? Acestea sunt și personaje fictive, deși fiecare dintre ele avea câte un prototip și chiar mai multe prototipuri Situația este și mai rea: Leul însuși este fictiv Adevărat, compilatorul a avut suficiente observații pentru a schița această imagine „colectivă” Prin urmare, „compilatorul” este de asemenea fictiv Există pur și simplu un autor, un psihiatru și psihoterapeut de profesie Iar fotografiile cu care este furnizată cartea sunt împrumutate din colecția designerului profesionist Vladislav Danilov Păcat, desigur, să te despart de personaje, dar ce poți face Sau poate că nu e de ce să-ți faci griji? Judecă singur: nu în acest scop este nevoie de personaje, astfel încât să ne identificăm inconștient cu ele și, astfel, să ne întâlnim propriul „eu”? Dacă acest lucru s-a întâmplat chiar și într-o oarecare măsură, îmi vei accepta, sper, scuzele, cititorule ULTIMA PAGINA Salutari! Am prevăzut, cititorule, că mai devreme sau mai târziu vei dori să te uiți la ultima pagină Profit de această ocazie pentru a vă oferi sfaturi despre cum să gestionați această carte După părerea mea, poate fi citit de pe orice pagină Dacă pasajul pare interesant, te referi involuntar la începutul lui Dacă este plictisitor sau de neînțeles - nu ezitați lasa-l sa plece Este posibil să vă uitați prin ea altădată De fapt, această carte a fost concepută astfel: este interlocutorul tău La urma urmei, atunci când comunicați cu un interlocutor, nu vă așteptați ca acesta să dezvolte un fel de complot Nu vă bazați pe scenariul unui film cu mai multe părți în prezentare orală La fiecare dintre întâlnirile tale, gândurile interlocutorului se îndreaptă către tine cu o latură nouă, împingându-te la propriile gânduri Încurajarea reflecției asupra subiectelor de comunicare este sarcina principală a autorului Autorul nu insistă că ești de acord cu el Mai mult, nu este întotdeauna de acord cu el însuși De fapt, încă nu există o disciplină științifică despre comunicarea umană – un fel de „comunicologie” sau „contactologie”, deși există multe observații, experimente, ipoteze interesante Și este posibilă o astfel de știință? Risc să jignesc muzicologii, dar oricât de subtil ar analiza operele mari, oricât de convingător ar deduce legile compoziției, un compozitor talentat își va compune muzica nu „prin știință”, ci prin intuiție, inspirație Lasă-i pe critici să-și dea seama ce este Același lucru este valabil și cu comunicarea „Calitatea înaltă” a comunicării necesită cunoștințe și o cultură comună, dar este totuși determinată de intuiția creativă Singurul lucru cu care vă cer să fiți de acord, cititorule: comunicarea este un proces creativ; sunt oameni mai mulți și sunt oameni mai puțin talentați pentru o asemenea creativitate Este posibil să fi depășit de mult această carte în înțelegerea ta despre contactele umane Dacă te înșeli? CUPRINS Prima parte START (Din compilator) DOI LERAȚI ALE LEREI „BROTHER MALE” (Decupare dintr-o revistă) „URĂS ” (înregistrare în jurnal) MEDIU IMPORTANT AL UMANIȚII” (Caseta înregistrarea prelegerilor) DESPRE IMAGINI DIN CARTE (Din compilator) IGOR LA LEUL „DACĂ PISICULUI NU ESTE ACCIDENT” (Coupă de ziar) LERA LA LEUL OMUL PE OAMENI (Tăiere dintr-o revistă, anexa- naya la scrisoarea Lerei) COMUNICAREA FORMALA TEST DE SISTEMATICĂ (Rezumat realizat de Leu la un seminar științific) „TUNIZAREA SUFLETULUI?” (Scrisoare netrimisă între pe paginile rezumatului) COMUNICARE FORMALA (Continuare rezumat) SCRISOAREA IGOR CUM NE „JUCĂM” (Caseta raport de înregistrare) ALLA LA LEUL „Păcat EU? ” (Din compilator) Partea a doua „AM VĂZUT O MINUNE” (Copie dactilografiată) IGOR LA LEUL DIN NOTELE PSIHOLOGULUI (Coupă de ziar) LERA LA LEUL PUTEȚI COMUNICA? (Înregistrare pe bandă) DACĂ ești timid (decupaje de ziar) DE UNDE VIN SADIȘTII? (Înregistrare pe bandă) CIUDAT, DAR REALITATE (Din jurnalul lui Leo) SCRISOARE NETRIMISITĂ (versiuni nefinalizate) PSIHIATRIE ÎN AFARA CAMERE (Journal Clipping) STOP (Din compilator) INTIMITATEA: PROBLEMA COMUNICĂRII (bandă înregistrarea prelegerilor) „IMPERSONAL – CĂTRE OM” (Decupare dintr-o revistă) „ȘTIU CE FAC” (Intrare din jurnal din postscript din compilator) ULTIMA PAGINA Anatoli Borisovici Dobrovici COMUNICARE: ȘTIINȚĂ ȘI ARTĂ Şeful redacţiei literaturii ştiinţifice şi de ficţiune M Novikov Editor K Tomilina ml redactor V S a mor g și artist M Dorokhov Artistic editor V S avel Tehnolog, editor L Kiryakova Corector N Meleshkina NB A Index de comandă Livrat la set Semnat pentru publicare Dimensiunea hârtiei X /" Hârtie de imprimare nr Boom l , + , incl Pech l , + , incl Conv cuptor l , + , incl Uch -ed l , + , incl Tiraj de exemplare Editura „Cunoașterea” , Moscova, Centru, pasajul Serova, Ordinul nr Preț copeici Tipografia nr a Ordinului lui Lenin al combinatului tipografic Radyanska Ukraina, Kiev, Henri Barbusse, / Anatoli Dobrovici L COMUNICARE: Nmmshshnvnshnmnmm un i/